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1. INFORMACIO PREVIA

Aguest manual del Sistema de Garantia Interna de Qualitat d’ESCI-UPF ha estat elaborat pel Cap
de Qualitat d’ESCI-UPF, en col-laboracid amb els responsables de les diferents funcions del
centre, per portar-ho a la Comissié de Qualitat de les Activitats Docents i Academiques (CQADA)
d’ESCI-UPF del dia d’abril de 2021.



2. MANUAL DEL SGIQ DEL CENTRE

2.0. DADES IDENTIFICATIVES

La sisena versio del manual del SGIQ duta a terme durant el curs 2019-20 i aprovada l'abril de
2021 incorpora un seguit de canvis que es relacionen a continuacié:

- Revisid i actualitzacio de les diferents seccions del Manual del SGIQ.

- Definicidiincorporacié d’un mapa de processos integrat que explicita la relacio entre tots
ells.

- Definicié de processos propis per programar i verificar un nou titol de grau, programar i
verificar un nou titol de master, acreditar els titols de grau i master, modificar els titols
de grau, modificar els titols de master.

- Revisio de I'organigrama del centre.

- Revisio de totes les fitxes de processos i de protocols d’analisi i vinculacid amb les 6
dimensions i estandards d’avaluacio determinades en la Guia per a la Certificacié de la
Implantacio de Sistemes de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) d’AQU

- Revisio dels indicadors associats a cada procés i pels diferents protocols d’analisi.

- Revisio del Sistema d’Informacié a la Direccid (SID).

2.1. PRESENTACIO DEL CENTRE
MISSIO, VISIO | VALORS

La manca de professionals en la gestid, la comercialitzacio i la direccid preparats per afrontar
tasques d’internacionalitzacié de les empreses va motivar a la Generalitat de Catalunya i a la
Universitat Pompeu Fabra (UPF) a constituir, d’acord amb el RD 320/1993 de 28 de desembre,
el consorci public Escola Superior de Comerg Internacional (ESCI-UPF). En el preambul d’aquest
decret s’expressava que la “tasca que esta desenvolupant la Generalitat de Catalunya en els
aspectes educatius en matéria de comerg internacional cobreix tots els nivells educatius, excepte
els de tipus universitari superior, que no existeixen a Catalunya, ni a la resta de I'Estat, a
diferencia d’altres paisos de la UE” manifestant també la voluntat de continuar contribuint al
foment dels estudis de comerg internacional “com un instrument fonamental de la competitivitat
de les nostres empreses”, mitjancant la “creacié d’un consorci que cobreixi els estudis de comerg
internacional a nivell universitari”. L'objectiu del consorci és “la promocié dels estudis de comercg
internacional dins I'ambit territorial de Catalunya i I'exercici d’activitats docents en aquesta
materia mitjancant una escola de negocis internacionals adscrita a la Universitat Pompeu Fabra”.



Amb la denominacid consorci Escola Superior de Comerc Internacional (ESCI), mitjancant el
Decret 320/1993, de 28 de desembre, es va constituir el consorci en el qual participen
actualment la Universitat Pompeu Fabra, I'Administracié de la Generalitat de Catalunya, la
Cambra Oficial de Comerg, IndUstria, Serveis i Navegacié de Barcelona, el Consell General de
Cambres de Catalunya i la patronal PIMEC, Petita i Mitjana empresa de Catalunya. L'objecte del
Consorci és el sosteniment i la gestié de I'Escola Superior de Comerg Internacional de la qual és
titular, tenint les finalitats segiients:

a) La promocid dels estudis de comerg internacional i d'aquells altres ambits que es considerin
estratégics per a la internacionalitzacid de l'empresa catalana, dins l'ambit territorial de
Catalunya i I'exercici d'activitats docents en aquesta materia per mitja d'una escola de negocis
internacionals adscrita a la Universitat Pompeu Fabra.

b) La realitzacid de jornades, seminaris i conferéncies en el camp dels negocis internacionals.

c) La prestacié de serveis de formacio i investigacio dins de |'area internacional de I'empresa que
abasti qualsevol ambit de les gestié empresarial, de la gestido ambiental, de la sostenibilitat i de
les relacions internacionals.

Com a escola de negocis internacionals al servei de la comunitat, la MISSIO d’ESCI-UPF és formar
persones en valors i en coneixement per capacitar-les davant dels reptes professionals que
planteja un moén en constant transformacié.

ESCI-UPF es planteja, com a VISIO, ser una comunitat de coneixement que vol consolidar,
compartir, expandir i projectar aquest coneixement,, amb arrels locals, projeccié internacional i
voluntat d’excel-léncia. Aquesta comunitat ha de ser un punt de trobada dels actors que
comparteixen els seglients valors:

- ETICA: Respecte, Tolerancia, Diversitat, Sostenibilitat

- EMPRENEDORIA: Curiositat, Esperit Critic, Creativitat , Iniciativa, Assumpcié de reptes
- RESILIENCIA: Compromis, Esforg, Adaptabilitat i Resolucié de problemes

- VOLUNTAT DE SERVEI: Responsabilitat, Empatia i Humilitat.

PROGRAMES FORMATIUS

El 1994 es va aprovar I'adscripcid d’ESCI-UPF a la UPF, i es va acordar atorgar a la titulacio Graduat
superior en comerc internacional la consideracié de titol propi de la UPF, iniciant la seva activitat
acadéemica en el curs 1994-95. En consonancia amb la missié fundacional i dels seus objectius
generals, el 2001 es va iniciar la programacio de la Llicenciatura d’investigacid i tecniques de
mercat de segon cicle, també amb una orientacio internacional.

Paral-lelament, des de 1999, s’han anat desenvolupant diferents programes de formacié de
tercer cicle per a la capacitacio professional per a I'empresa internacional.



Com a herencia directa de 'especialitzacié formativa de la institucid, en el curs 2009-10 es va
iniciar la programacié del Grau en Negocis i Marqueting Internacionals (GNMI) i en el 2012-13,
del Master Universitari en Negocis Internacionals / International Business (MSclB) (titol conjunt
amb la Barcelona School of Management).

Amb I'objectiu de desenvolupar programes multidisciplinaris innovadors en el sinus del Grup
UPF, ESCI-UPF imparteix des del curs 2016-17 i en col-laboracid amb la UPF, la Universitat
Politécnica de Catalunya, la Universitat de Barcelona i la Universitat Autonoma de Barcelona, el
Grau en Bioinformatica / Bachelor Degree in Bioinformatics (BDBI) en anglés.

VISIO ESTRATEGICA

Dins de 'estratégia global de la UPF, ESCI-UPF, com a centre adscrit a aquesta universitat i part
del Grup UPF (conjunt d’institucions i centres especialitzats en docéncia, investigacid i
transferéncia que tenen personalitat juridica propia), té plantejats pels propers anys reptes
generics, articulats i desenvolupats en el pla estrategic 2021-2030, que poden definir-se al
voltant de quatre eixos: CONSTRUCCIO DE COMUNITAT, SENSE FRONTERES, CONEIXEMENT |
IMPULS.

EIX 1 - CONSTRUCCIO DE COMUNITAT: Identificacié del que ha construit ESCI-UPF, teixint xarxes
i aliances. Els vectors que integren aquest eix son diversos: alumnes, alumni, PAS, PDI, empreses,
UPF, entitats membres del patronat,...

Aprofitant la mida, flexibilitat i versatilitat d’ESCI-UPF, es persegueix construir i enfortir una
comunitat que aniria des dels centres de batxillerat, passant pels nostres alumnes, els alumni,
les empreses i institucions que acullen els nostres alumnes en practiques o els incorporen quan
acaben els estudis. El PAS i PDI han de ser els catalitzadors d’aquesta gran xarxa que a la vegada
haura de formar part d’una xarxa més gran, la del grup UPF.

EIX 2 - SENSE FRONTERES: Conceptualitzacid i projeccié d’'una mirada global des de multiples
perspectives (geografica, instrumental,...). Aquest eix planteja |'aspiracid a ser un centre
universitari referent a nivell internacional mitjancant una acreditacié internacional a mig termini;
oferir titulacions de grau integrament en anglés que permetin captar un major nombre
d'estudiants; i ser un actor actiu en la xarxa Eutopia i ampliar la col-laboracid amb els centres
internacionals amb els es tenen acords de cooperacio académica.

EIX 3 - CONEIXEMENT: Conceptualitzacié de temes estatics vinculats al coneixement. En aquest
eix hi tenen cabuda la implantacid de nous metodes docents i innovadors per tal de continuar
sent un referent en la forma d’ensenyar, aprofitant la flexibilitat i capacitat d’introduir canvis
d’una forma rapida; i 'ampliacid dels estudis oferts en la direccid del grau, com a pont entre el
GNMI i el BDBI, dels postgraus, masters i cursos d’especialitzacio, desplegant tot el potencial de
la formacié de grau i de les competéencies del nostre professorat i dels antics alumnes.

EIX 4 - IMPULS: Identificacié de dinamisme, d’accid. Transformacié continuada. Adaptacio als
canvis. En aquest eix s’inclouen els vectors de recerca, consultoria, xarxa amb centres
tecnologics, transferencia de coneixements, suport al desenvolupament de I’'economia catalana,
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projeccio tecnologica, emprenedoria, innovacié docent, acreditacié institucional,... per la via de
promoure nou coneixement en totes les arees d’expertesa académica i professional que es
troben a la comunitat ESCI-UPF. Les catedres d’ESCI-UPF han marcat un estil propi en el mén de
la gestid empresarial. Cal aprofundir en aquesta comunitat d’interessos i valors aportant
coneixement nou, amb projeccio a tota I'economia i la societat catalanes i amb aplicacié a la seva
prosperitat, benestar i internacionalitzacid., sempre en una perspectiva global.

2.2. ORGANITZACIO | RESPONSABLES DEL CENTRE

GOVERN

El Consorci Escola Superior de Comerg¢ Internacional (ESCI), integrat inicialment per
I'Administracid de la Generalitat de Catalunya, per mitja dels departaments competents en
materia d'internacionalitzacié de I'empresa catalana i universitats, i la Universitat Pompeu Fabra,
es va constituir mitjancant el Decret 320/1993, de 28 de desembre. El Patronat del Consorci
Escola Superior de Comerg Internacional (ESCI), en la seva sessié de 18 d'octubre de 2019, va
aprovar la modificacio dels Estatuts del Consorci, de la qual, juntament amb les modificacions
derivades del procés de tramitacio de I'expedient, certificades el 15 de maig de 2020, en resulta
I'aprovacio del text refés dels Estatuts resultant. La modificacié dels Estatuts inclou, entre
d'altres, I'adaptacio a la normativa vigent, basicament la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de regim
juridic del sector public; I'adscripcié del Consorci a la Universitat Pompeu Fabra; la incorporacié
al patronat de la Cambra Oficial de Comerg, Industria, Serveis i Navegacié de Barcelona, el Consell
General de Cambres de Catalunya i PIMEC, Petita i Mitjana Empresa de Catalunya com a
institucions consorciades; el canvi en la presidéncia del Patronat del Consorci, que passa a ser
del/de la rector/a de la Universitat Pompeu Fabra, aixi com la reduccié de la preséncia de
I'Administracid de la Generalitat de Catalunya, a I'ambit del comerg i de la internacionalitzacié
de I'empresa catalana; i modifica el procés d'eleccio del/la director/a i de/la gerent del Consorci.
També fa altres modificacions d'organitzacio i de funcionament del Consorci per millorar-ne la
gestio. L’Acord de Govern 95/2020, de 14 de juliol, aprova la modificacid dels Estatuts del
consorci Escola Superior de Comerc Internacional (ESCI), i se n'aprova el text integre.

CARRECS D’ESCI-UPF

- Director

- Gerent

- Caps d’estudis de grau

- Directors programa de Master
- Coordinadors d’area

- Coordinadors de curs

- Tutors



- Cap de qualitat

- Cap de comunicacié

- Cap de relacions internacionals

- Cap del servei de Carreres

- Capdalumni

- Director RSC

- Directors academics del Treball de Fi de Grau
- Director del Treball de Fi de Master
- Director de recerca

- Cap de gestid academica i serveis

- Capde contractacié i serveis

- Cap de gestid economica i laboral

- Capde proteccié de Dades

- Responsable de sistemes

ORGANS DE GOVERN

- Patronat

- Comite de direccid

- Comissi6 de coordinacio academica

- Comissi6 d’estudiants

- Claustre de professorat de les titulacions

- Comissié de beques

- Comissio per a la resolucié d’adjudicacié de places d’intercanvi

- Comissio de professorat

- Comissio de projectes de TFG / Comissio de Master Thesis

- Comissions avaluadores de TFG / Comissions avaluadores de Master Thesis
- Comissi6 de Politiques d’lgualtat de Genere i d’Inclusié

- Comissi6 de premis TFG

- Comissio de premis Practiques Externes

- Comissio de Qualitat de les Activitats Docents i Academiques (CQADA)



Organigrama ESCI-UPF

| FUNCIONS
acvrats || Patronat ESCI-UPF |
| Director |
I Gerent
[
| | | | | 1 I 1 [ T T T |
Contractacié PDI | Cap Estudis GRAU | Director Director Directors Cap Servei Cap Cap Cap Director Cap_ , C?,p Cap Cap Cap
Recerca relacions . : Gestid Gestio Ec. . Protecc.
MSciB FC Carreres . Alumni Qualitat RSC Contrac. Comunic.
RISE intals Acad.Serv. Lab. dades
- MANGO
C‘oord Coord Tutor Dir.Ac Co?rd UNESCO
area (| curs TFG || Pract.
[ I I |
Direccié priinifuies Servei Rel Gestio emi Serveis gestio Serveis CEUES B
Grau GNMI/BDBI academica empreses i Intals qualitat is i ecilaboral contractacid Pr:leccn
orientacio ades
Servei L
Pol. RSC, - Activitats Serv.
Direccié practiques Gestio . ' Serveis gestio Serveis o "
MScIB acad @ qualitat \ignt;aultsa;, eci laboral contractacié ‘C:S'I‘I:J"‘I;Z:;T Pr:;:zn
Formacié
continua —| /\ ~
reccio Lo emi Serveis gestio
@ ; o is i ecilaboral
Formacio |
In-company
ngra ma IBP Serveis gestio

ecilaboral

Recerca grup RISE

Activitats
Comunicacié

Serv.
Proteccié

igualtat, Serveis

contractacid

Serveis gestio
ecilaboral

inclusio institucional dades

Catedra MANGO J

Catedra UNESCO

Gestid

Serveis | academica, Serveis gestio Serveis Activitats sew.
i ctivitats o ; . icaci Proteccié
Alumni aallj‘:n:i serveis i ecilaboral contractacié r;)a::?o
sistemes
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2.3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE QUALITAT

2.3.1 Marc SGIQ-UPF

La UPF té definida i documentada la seva politica i estrategia de qualitat, aixi com un SGIQ Marc,
gue cada centre adapta a les seves necessitats. L'organ central responsable del SIGQ-Marc UPF
és la Comissid de Qualitat UPF, amb el suport técnic de I'Oficina Técnica de Qualitat (OTQ),
adscrita a la Unitat de Projectes, Estudis i Qualitat (UPEQ).

El disseny del SGIQ de les titulacions de la UPF va obtenir la seva certificacié I'any 2011, seguint
les directrius del programa AUDIT. Des de llavors el sistema s'ha revisat i millorat en diverses
ocasions, essent |"Ultima revisio I'any 2020. Des d'aquest punt de vista s'entén com un sistema
gue viu en constant actualitzacio, i on sén imprescindibles les aportacions dels centres a través
dels informes de seguiment anuals, les revisions dels seus SGIQs i la seva presencia a la Comissio
de Qualitat.

ESCI-UPF, en base al disseny del SGIQ Marc UPF, ha implementat el seu propi SGIQ. Aquest
sistema propi conté la politica de qualitat del centre, els seus responsables, indicadors,
processos, etc. Des de la seva creacid, el sistema s'ha revisat i millorat en diverses ocasions.

2.3.1.1 Organ Central responsable del SGIQ-UPF

L’organ central responsable del SGIQ Marc UPF és la Comissid de Qualitat, que fou creada per
Resolucid del rector de 30 de marg del 2009. Aquesta Comissio és I'encarregada de dissenyar,
avaluar i implementar el SGIQ, que proporciona a tota la institucié un marc de referencia en que
s'integren i es vinculen la informacio i els sistemes d'informacid, amb la presa de decisions a tots
els nivells.

La Comissio de Qualitat integra representants de tots els grups d'interés de la Universitat (entre
ells, els centres) i disposa del suport tecnic de I'Oficina Tecnica de Qualitat (OTQ), adscrita a la
Unitat de Projectes, Estudis i Qualitat (UPEQ).

2.3.2 Politica i objectius de qualitat del Centre

La Universitat Pompeu Fabra defineix la seva missio, d’acord amb el pla estratégic 2016-2025, en
quatre punts:

- Formar mitjancant un model educatiu rigords innovador i personalitzat
- Ser una universitat d‘investigacié preeminent.

- Promoure la innovacid i la transformacio social
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https://www.upf.edu/web/otq/la-comissio-de-qualitat
https://www.upf.edu/documents/3151170/3417390/Plan+Estrategico+UPF+-+cast.pdf/13593bef-2870-461a-acb7-dea0281ea59d

- Impulsar el compromis amb la cultura.

ESCI-UPF considera, entre els seus compromisos fonamentals, la cerca de la maxima qualitat i la
millora continuada en totes les seves activitats. La base sobre la que descansa la politica de
qualitat del centre és la propia de la UPF que, a I'hora, segueix els requeriments d’AQU i la
legislacié del marc normatiu de I'Espai Europeu d’Educacié Superior.

La Politica de qualitat d’ESCI-UPF, formalitzada a través del SGIQ i en consonancia amb la missio,
la visid i els 4 eixos estrategics del centre, es configura a partir del recull de bones practiques del
centre en mateéria de processos de planificacid, protocols d’analisi i d’avaluacio i sistemes
d’informacio per al seguiment i I'acreditacié de les titulacions i es complementa amb un seguit de
processos de documentacié i de generacio d’evidencies que contribueixen a millorar el sistema.
Totes aquestes actuacions que conformen la politica de qualitat d’ESCI-UPF persegueixen la
millora continua de les titulacions impartides per tal d’obtenir la maxima qualitat en la formacio
universitaria i I'excel-lencia en I'activitat academica.

Valors

Els principis orientadors en els que es basa la politica de qualitat d’ESCI-UPF descansen en els
valors de la institucié: excel-lencia, compromis i ética, contemporaneitat, transversalitat,
multiculturalisme, multilingliisme, igualtat, coherencia i retorn i retiment de comptes a la
societat.

Objectius

Els objectius per a la politica de qualitat d’ESCI-UPF es determinen al voltant dels 4 eixos
estrategics del centre. Aquests objectius van associats a la definicié d’indicadors i de valors
objectiu.

Els objectius per a la politica de qualitat d’ESCI-UPF son:

- excel-lencia en les activitats academiques ESCI_OBJO01;

- eficacia en la gestio academica per tal de possibilitar la deteccid immediata de desajustos
aixi com transparencia i claredat per tal de garantir-ne I'equanimitat i la millora continua
ESCI_OBJO2;

- revisio periodica del sistema, objectius, politiques, processos i protocols d’analisi per tal
gue s’avinguin a les circumstancies actuals del centre, i compliment de tots els requisits
fixats per I’Agéncia de Qualitat Universitaria amb vistes a 'acreditacid institucional
ESCI_OBJO3;

- innovacio en les metodologies docents ESCI_0OBJ04;

- transparéncia en els resultats associats als processos de verificacid, seguiment i
acreditacid de les titulacions i excel-léncia en la informacié publica ESCI_OBJO5;

- implicacié de tots els grups d’interes en la millora continua de la qualitat ESCI_OBJO6.
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La politica de qualitat d’ESCI-UPF s’articula d’una banda, al voltant dels 6 objectius de qualitat,
lligats als 4 eixos estrategics (Eix 1- Construccid de Comunitat; Eix 2- Sense Fronteres; Eix 3-
Coneixement; Eix 4- Impuls) ; de I'altra, en base a la definicié d’una bateria d’indicadors i de valors
objectiu associats als objectius de qualitat. El termini d’execucio associat als objectius de qualitat
que s’estableix és fins a la finalitzacid del Pla estrategic 2021-30. Tot seguit es relacionen alguns
indicadors, extrets del quadre de comandament, associats als objectius de qualitat.

VALOR OBJECI';TIUS EIXOS
CODI SGlQ RESPONSABLE NIVELL INDICADOR OBJECTIU QUALITAT ESTRATEGICS
ESCL.ED1.01 | Director Estrategic i'\‘;)l?;t;jeegteitj:g:zzz|ifaetczjwalie§od:erl1acizoilmca Lper | ESCLOBIOL | ph ) exa
'aprenentatge curs ESCI_OBJO3
. . .| Percentatge de processos especifics del SGIQ 0 ESCI_0OBJO1
ESCILED1.02 | Cap de qualitat Estrategic actualitzats respecte del total >90% ESCI_OBJO3 EIX2-EIX4
. . .| Percentatge de propostes de millora del SGIQ o ESCI_OBJO1
ESCLLED1.02 | Cap de qualitat Estrategic tancades en el termini establert >90% ESCI_OBJO3 EIX2-EIX4
Cap d’estudis . . | Percentatge de propostes de millora tancades o ESCI_0OBJO1
ESCILED2.03 Director Master Estrategic en el termini establert ~80% ESCI_0OBJO3 ElX2-EiX4
ESCI.ED2.04 ) . .| Percentatge de modificacions que sén o ESCI_0OBJO1
ESCILED2.05 Director Estrategic aprovades >90% ESCI_OBJO3 EIX2-EIX4
ESCI.ED2.06 | Director Estrategic | Percentatge de titols que sén acreditats 100% ESCI_0BJO1 EIX2-EIX4
ESCI_OBJO3
Cap de Grau de satisfaccio respecte I'adequacio i
ESCI.ED6.01 cor?qunicacié Estratégic | actualitzacié de la informacio publica dels >3,5 ESCI_OBJO5 EIX1
programes
ESCI.OD3.01 | Cap d’estudis Operatiu | Taxa de rendiment global GRAU >90% ESCI_OBJO1 EIX 2
ESCI.OD3.01 | Cap d’estudis Operatiu | Taxa de graduacié en t, t+1 GRAU >65% ESCI_0OBJO1 EIX 2
ESCI.OD3.01 | Cap d’estudis Operatiu | Taxa d'abandonament per cohort <25% ESCI_OBJO1 EIX 2
ESC.OD3.01 | Cap d’estudis Operatiu Ei:iiicc'zr‘iua“tat del programa fins al >40 | ESCI_OBJOL EIX 2
ESCI.OD3.01 | Cap d’estudis Operatiu | Taxa d'eficiencia >95% ESCI_0OBJO1 EIX 2
ESCI.OD3.01 | Director Master | Operatiu | Taxa de rendiment >95% ESCI_OBJO1 EIX 2
ESCI.OD3.01 | Director Master | Operatiu | Taxa d'eficiéncia >95% ESCI_OBJO1 EIX 2
ESCI.OD3.01 | Director Master | Operatiu | Taxa d'abandonament <5% ESCI_0OBJO1 EIX 2
ESCI.OD3.01 | Director Master | Operatiu | Taxa de graduacio >95% ESCI_OBJO1 EIX 2
Cap de gestio . L
ESCI.OD3.02 | académica i Operatiu l?:sr:uad”ida en primera opci6 / oferta de >1,5 | ESCI_OBJOL EIX 2
serveis ESCI-UPF
Cap de gestio
ESCI.OD3.02 | académicai Operatiu | Nota de tall de I'estudi via PAU >9 ESCI_0OBJO1 EIX 2
serveis ESCI-UPF
Cap de gestio
ESCI.OD3.02 | academica i Operatiu | Nota mitjana d'admissio via PAU >10 ESCI_0OBJO1 EIX 2

serveis ESCI-UPF

13




ESCI.OD3.02 iGSeeSrtV'ZizC;Sdl\jm'ca Operatiu | Ratio Demanda/Oferta >1,5 | ESCI_OBJOL EIX 2
£SC1.OD3.06 Cép d estuéls Operatiu Nombre de revisions de la metodologia 1 per £SCl OBJO4 £IX3
Director Master docent curs -
£SCILOD3.11 ;ap de rglaoons Operatiu Estudiants que han realitzat intercanvi sobre S70% ESCI_OBJO1 £IX 2
internacionals total de graduats (Percentatge)
. Operatiu ) .
ESCI.OD4.01 | Director - GRAU Hores impartides per doctors (Percentatge) >50% ESCI_OBJO1 EIX 2
ESCLODA.01 | Director Operatiu | Hores impartides per doctors acreditats S25% ESCI_OBJO1 £IX 2
- GRAU (Percentatge)
. Operatiu
ESCI.OD4.01 | Director _GRAU Professors doctors (Percentatge) >50% ESCI_0OBJO1 EIX 2
) Operatiu .
ESCI.OD4.01 | Director _GRAU Professors doctors acreditats (Percentatge) >25% ESCI_OBJO1 EIX 2
. Operatiu ) L
ESCI.OD4.01 | Director - GRAU Satisfaccié mitjana amb el professorat >7.0 ESCI_OBJO1 EIX 2
Operatiu Estudiants equivalents a temps complet /
ESCI.OD4.01 | Director -GRAU- | > B equivalents : temps Complet <25 | ESCI_OBJO1 EIX 2
MASTER 9 ps comp
. Operatiu ) .
ESCI.OD4.01 | Director ~MASTER Hores impartides per doctors (Percentatge) >70% ESCI_OBJO1 EIX 2
. Operatiu | Hores impartides per doctors acreditats 0
ESCI.OD4.01 | Director _ MASTER | (Percentatge) >35% ESCI_0OBJO1 EIX 2
. Operatiu
ESCI.OD4.01 | Director MASTER Professors doctors (Percentatge) >70% ESCI_0OBJO1 EIX 2
) Operatiu )

ESCI.OD4.01 | Director _MASTER Professors doctors acreditats (Percentatge) >35% ESCI_0OBJO1 EIX 2
ESCIOD6.01 | Cap de qualitat | Operatiy | F2r0ciPacio enquestes estudiants valoracio >50% | ESCI_OBJO6 EIX 1
desplegament docent (Percentatge)

ESCIOD6.01 | Cap de qualitat | Operatiu | | 2riciPacio enquestes PDI desplegament >50% | ESCI_OBJOG EIX 1

docent (Percentatge)
ESCLOD6.01 | Cap de qualitat | Operatiy | | 2rHiciPacio enquestes estudiants valoracio >50% | ESCI_OBJO6 EIX 1
assignatures i professorat (Percentatge)

2.3.3 Abast del SGIQ d’ESCI-UPF

El SGIQ d’ESCI-UPF es defineix com el conjunt de politiques, processos i protocols d’analisi
requerits per planificar, executar, avaluar i millorar de forma continua I'estrategia d’ESCI-UPF en
relacid a la docencia en els programes de grau (GNMI i BDBI) i de master universitari (MSclB) —
titol impartit conjuntament amb la Barcelona School of Management BSM —impartits a ESCI-UPF

i integra els seglients aspectes:

1. Politica de qualitat i drgans responsables.

2. Definicid de processos.

3. Sistemes d’informacid propis, protocols d’analisi, sistema d’alertes i mecanismes de prevencio

i correccio.

4. Mecanismes de participacid dels grups d’interés en la millora de la qualitat de les titulacions.
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| se sosté en un sistema d’informacio a la direccié (SID) coherent i eficac, que recull la informacio
en les sis dimensions que incideixen en la garantia de la qualitat de les titulacions de grau i de
master, determinades en la Guia per a la Certificacio de la Implantacié de Sistemes de Garantia
Interna de la Qualitat (SGIQ) d’AQU.

D3. Ensenyament -
aprenentatgei suport als
estudiants

D2. Disseny, revisio i millora

D1. Revisié i millora de SGIQ ;
dels programes formatius

D5. Gestionar els serveis de
tecnologia i recursos de la D6. Informacié publicai
informacio de suport a retiment de comptes

I'activitat del centre

D4. Personal academic

Aquest sistema d’informacio incorpora un sistema d’alertes que consisteix a fer evidents els
casos en que els valors associats a uns objectius de qualitat no arriben als minims establerts.
Aquest sistema d’alertes queda recollit en els protocols d’analisi de les dimensions com a eines
per facilitar I'analisi dels resultats.

2.3.4 Responsables del SGIQ d’ESCI-UPF

La responsabilitat del sistema de garantia de qualitat de les titulacions d’ESCI-UPF recau en
I"organ suprem de decisié del centre, el Patronat, del qual depen la resta d’organs directius i
academics. No obstant, I'acord entre ESCI-UPF i la UPF preveuen que aquesta realitzi avaluacions
periodiques de la qualitat de les activitats academiques. Per tant, cal atribuir una responsabilitat
complementaria en el sistema de garantia de la qualitat a la UPF que ha de redundar en un reforg
de les garanties d’excel-léncia academica i bones practiques docents en les titulacions. En aquest
sentit, ESCI-UPF sempre ha comptat per als seus processos d’avaluacié i planificacio, amb
I'assessorament de les diferents unitats tecniques de la UPF, com I'Oficina Técnica de Qualitat
(OTQ) adscrita a la Unitat de Projectes, Estudis i Qualitat (UPEQ), I'Oficina de Programacid i
Planificacié d’Estudis (OPPE), la Unitat d’Organitzacié i Processos (UOP) i el Centre per a la
Innovacié en Aprenentatge i Coneixement (CLIK) que han col-laborat de manera optima en
I'establiment a ESCI-UPF de gran part dels mecanismes d’avaluacid i millora desenvolupats
originalment a la UPF.

Els responsables del sistema de garantia de la qualitat de les titulacions d’ESCI-UPF son:
1. El Patronat d’ESCI-UPF.
2. El Director d’"ESCI-UPF.

1. El Patronat d’ESCI-UPF és I'organ superior del Consorci Public Escola Superior de Comerg
Internacional i, conseqlientment, és el principal organ responsable del sistema de garantia de la
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qualitat dels titols. Dins de I’Article 10 dels estatuts d’ESCI-UPF* cal destacar, com a atribucions
que té reconegudes el Patronat, les seccions a) L'aprovacio del programa global d'activitats. c)
L'aprovacio del reglament de funcionament de I'Escola. d) L'aprovacié del pressupost i la plantilla
de personal. f) L'aprovacié dels comptes dels pressupostos i I'administracid del patrimoni. i)
L'aprovacié de la memoria de gestio i de I'inventari-balang. En altres paraules, el Patronat
aglutina totes les funcions corresponents associades a la definicid dels objectius de qualitat de la
titulacio, la seva instrumentacio en les distintes activitats realitzades pel centre i la seva posterior
avaluacio.

La composicio del Patronat esta regulada en I'article 7 dels Estatuts d’ESCI-UPF i esta definida de
la seglient manera a) El/la rector/a de la Universitat Pompeu Fabra, que ocupara la presidencia;
b) Set vocals, en representacié dels membres del consorci: 3 en representacié de la Universitat
Pompeu Fabra; 1 en representacio de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya, designat
per la conselleria del departament competent en materia de comerg i internacionalitzacio de
I'empresa catalana; 1 en representacid de la Cambra Oficial de Comerg, Industria, Serveis i
Navegacié de Barcelona; 1 en representacié del Consell General de Cambres de Catalunya; 1 en
representacio de PIMEC, Petita i Mitjana Empresa de Catalunya; A les reunions del patronat seran
convocats el director/a i el/la gerent del consorci, que hi assistiran com a convidats, amb veu
pero sense vot. Poden assistir-hi, amb veu perd sense vot, un representant dels Alumni ESCI-UPF
i els exconsellers académics i exdirectors. Per acord del Patronat, es pot acordar que algun dels
vocals ocupi el carrec de vicepresident/a, amb les funcions que especificament se li atribueixin
en el moment de la designacio. Igualment, el Patronat podra designar al gerent/a per a ocupar
el carrec de secretari/a, o nomenar a una altra persona que no tingui la condicié de membre del
Patronat.

2. El responsable de la garantia de qualitat dels estudis a nivell estrategic és el director d"ESCI-
UPF, en concordanca amb l'establert en els Estatuts d’ESCI-UPF en l'article 13, epigrafs a) i c).
Correspon al director “Dirigir, coordinar supervisar i impulsar les activitats docents i
investigadores d’ESCI- UPF”, aixi com “Presentar davant del Patronat el pla global d’activitats”. El
director d’ESCI-UPF és nomenat i separat pel Patronat a proposta del president del consorci i
s’estableix en els estatuts (art. 12) que haura de ser una persona especialment qualificada per a
aquest carrec d'acord amb la legislacié universitaria i la normativa de la UPF.

Els caps d’estudis del grau son responsables de dirigir, coordinar i supervisar la docéncia i altres
activitats de 'estudi, i vetllar per la qualitat d’aquestes i per la seva avaluacio en base als plans
estrategics i a les politiques i objectius de qualitat d’"ESCI-UPF.

Els directors dels programes de master sén responsables de coordinar les activitats docents i
academiques del programa, i vetllar pel seu compliment i per la seva qualitat en base als plans
estrategics i a les propostes de Politica i objectius de qualitat d’ESCI-UPF i de la BSM (en el
programa de master oficial conjunt).

El cap de qualitat és responsable de la garantia de la qualitat a nivell operatiu per la via
d’assegurar que s’estableixen, implementen i mantenen els diferents processos de qualitat del

L ACORD GOV/95/2020, de 14 de juliol, pel qual s'aprova la modificacié dels Estatuts del consorci Escola Superior de
Comerg Internacional (ESCI), i se n'aprova el text integre.
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centre tot vetllant per la implicacid de tots els grups d’intereés en les activitats que els
correspongui.

El personal d’administracié i serveis d’ESCI-UPF i el Departament de Qualitat, a través de la
secretaria del centre pel que fa referéencia al grau i el personal d’administracié i serveis d’ESCI-
UPF i de la BSM i el Departament de Qualitat de la BSM pel master oficial implicats en els
processos docents, participen en I'execucid de les accions relacionades amb el sistema de
qualitat.

Comissié de qualitat de les Activitats Docents i Academiques

La Comissié de Qualitat de les Activitats Docents i Academiques (CQADA) d’ESCI-UPF (CQADA),
amb la participacio dels diferents grups d’interés del centre, és I'0Organ encarregat de gestionar
de forma activa la millora continua de tota la docéncia que es fa a la institucid i de canalitzar
noves iniciatives que contribueixin a la millora de les activitats docents i si correspon, impulsar la
revisio del Sistema de Garantia Interna de Qualitat.

Tot seguit, es detallen les funcions que li sén propies.

Funcions:

1. Impulsar de forma activa la revisio i millora continua en tots els ambits de la docencia que es
dugui a terme per part d’ESCI-UPF.

2. Garantir I'adequacio, I'ordenacid i la qualitat dels processos i de les metodologies de
planificacio, avaluacio i acreditacié d’ESCI-UPF i participar en totes les tasques relatives als
processos d’avaluacio institucional de la qualitat docent i I’elaboracioé i desplegament de plans
de millora.

3. Revisar i aprovar els informes de seguiment i els autoinformes d’acreditacio.
4. Revisar i aprovar el SGIQ del centre.

5. Promoure, facilitar i assegurar que les activitats en el camp de la docencia siguin avaluades
sistematicament i disposin dels elements de suport i informacié que ho facin possible. Processar
de forma activa i adequada la informacio extreta dels processos d’avaluacié per tal de proposar
i planificar accions que millorin la qualitat de totes les activitats de tipus docent.

6. Assessorar i col-laborar amb la Direccio i els drgans competents d’ESCI-UPF en la planificacié i
desplegament de totes les activitats docents.

7. Qualsevol altra funcid relacionada amb la planificacié, desplegament i avaluacio de les
activitats docents que li vingui assignada per la Direccio d"ESCI-UPF.
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La CQADA és un organ delegat de la Comissié de Coordinacio de ESCI-UPF per optimitzar el treball
relatiu al funcionament de totes les activitats docents.

La composicio de la CQADA es fa per part de la Direccié d’ESCI-UPF al comencament de cada curs
academic. En cas que no hi hagi una designacio especifica abans del 15 de setembre es considera
que la composicio de la CQADA no canvia respecte del curs immediatament anterior.

El sistema del centre és integral, cobrint tots els serveis i departaments, i integrat en la gestio
ordinaria del centre en temps real. Pel que fa referéncia a les titulacions de grau, el sistema
s'implementa centralitzadament des d’ESCI-UPF. Respecte a la titulacido de master, el sistema
incorpora processos fruit de I'accié coordinada entre la Direccié académica del programa des
d’ESCI-UPF i el Departament de Qualitat de la BSM encarregada de la gestidé administrativa del
programa.

Composicio:

Director d"ESCI-UPF (Albert Carreras)

Gerent d’ESCI (Nacho Dualde) — alumni

Cap d’estudis GNMI (Marta Segura)

Cap d’estudis BDBI (Hafid Laayouni)

Director del MScIB (Merce Roca)

1 Representant de la direccié de formacié continua ( Tomislav Rimac- Director del Master)

2 Coordinadors Academics (Joan Ribas — Coordinador del GNMI i Arnau Cordomi — Coordinador
del BDBI )

2 Representants dels estudiants (a determinar)
1 Representant del PAS (Isabel Navas)
Cap de qualitat (Jordi Puig)

Secretari (Xavier Vives)

La composicid de la CQADA podra ser alterada de forma puntual per decisié de la Direccié d’ESCI-
UPF amb la substitucid d’algun membre si s’escau o amb la inclusio d’algun membre addicional
guan els temes a discutir aixi ho requereixin.

2.3.5 Seguiment i millora continua

Des d’ESCI-UPF s’implementen els mecanismes de recollida i mesura sistematica dels indicadors
i de les evidéncies de totes les dimensions de qualitat i es posen a 'abast dels responsables dels
processos per tal que puguin fer-ne I'avaluacid i la definicié dels plans de millora corresponents.
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En aquest sentit, el sistema d’informacié a la direccié (SID) a ESCI-UPF, com a repositori dels
indicadors en diferents dimensions de qualitat, de les avaluacions realitzades i de la
documentacid generada, actua com a eina i mecanisme de centralitzacié i de difusid de tots
aquests elements entre els diferents responsables i permet copsar I'evolucio de la institucid i de
les titulacions i entrar en el procés de millora continua: informacié —avaluacié —seguiment i
acreditacid —millora. El document amb els continguts del SID i els indicadors del quadre de
comandament estan publicats dins del Portal de transparencia/Avaluacié i qualitat.

INFORMACIO

D3. Ensenyament -
aprenentatge i suport als
estudiants

D2. Disseny, revisio i millora
dels programes formatius

D1. Revisio i millora de SGIQ

MILLORA AVALUACIO

D5. Gestionar els serveis de
tecnologia i recursos de la D6. Informacid publica i
informacié de suport a retiment de comptes
I'activitat del centre

D4. Personal académic

SEGUIMENT - ACREDITACIO

Les principals expressions escrites del SGIQ d"ESCI-UPF i d’aquest procés de millora continua sén,
d’una banda, I'Informe de Seguiment de les Titulacions, elaborat i publicat anualment en totes
les dimensions i per a totes les titulacions impartides, i de 'altra, I’Autoinforme d’Acreditacio de
les Titulacions, amb caracter periodic. Els informes responen al conjunt de dimensions fixades en
el marc VSMA en les guies AQU per al seguiment i I'acreditacio de les titulacions, es sustenten
en el sistema d’informacid per a la direccié (SID) com a sistema coherent de dades i d’'informacié
gue garanteix i formalitza la gestid de la qualitat i permeten avaluar objectivament tant el
correcte desenvolupament com el nivell MECES del procés formatiu dels programes oficials
impartits a ESCI-UPF.

L’elaboracid dels diferents informes de seguiment i d’autoacreditacié es fonamenta en
I"avaluacio, I'analisi, la reflexid i les propostes de millora fetes amb la participacio dels principals
grups d’interés i els responsables del seguiment de les titulacions,

Els Informes de Seguiment i els Autoinformes d’Acreditacié actuen com a elements pel control
de la qualitat de les titulacions. En paral-lel, s’elabora I'informe de revisio del SGIQ com a element
de control de la qualitat del centre, que també inclou propostes i accions de millora.

D’altra banda, els informes d’acreditacid elaborats per AQU sén també un altre element
important que contribueix a la millora continua tant de les titulacions com del centre.

El SGIQ d’ESCI-UPF incorpora processos per a la definicid dels objectius i politiques de qualitat
en la docencia i I'aprenentatge, per a la Revisio i actualitzacié del SGIQ, per al seguiment de les
titulacions i per a I'acreditacié de les titulacions. Els processos estan publicats dins del Portal de
transparéncia/Avaluacio i qualitat.
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Definir els objectius i les politiques de qualitat en la docencia i I'aprenentatge ESCI.ED1.01

Revisar i actualitzar el SGIQ ESCI.ED1.02

Fer el seguiment de les titulacions ESCI.ED2.03

Acreditar els titols de grau i de master universitari ESCI.ED2.06

2.3.6 Participacio dels grups d’interes

S’identifiquen set col-lectius o grups d’interes indirectament o directament implicats en el
desenvolupament dels programes formatius i dels seus resultats.

Els estudiants (potencials, actuals i antics alumnes regulars i estudiants internacionals)

El personal docent i investigador (PDI)

El personal d’administracio i serveis (PAS)

Els ocupadors (empreses i associacions empresarials)

Les universitats i entitats amb les que ESCI-UPF té acords de cooperacio academica

El Patronat, I'equip de govern, la UPF i la BSM

La societat en general

El SGIQ d’ESCI-UPF inclou, d’una banda, diferents vies de participacié dels cinc primers grups
d’interés, tant per a la millora de la qualitat dels titols impartits com del SGIQ, que poden ser
agrupats en dos mecanismes:

)

a través de la participacié dels col-lectius, segons correspongui, en comissions
especifiques creades a |'efecte per al seguiment i I'acreditacid de les titulacions.
A tall d’exemple: la Comissio de Qualitat de les Activitats Docents i Academiques,
la Comissio de Politiques d’lgualtat de Geénere i d’Inclusid, la Comissié de
Coordinacié Academica, la Comissio d’Avaluacié Interna (CAIl) per a I'acreditacio
de les titulacions, la Comissio d’Estudiants o el Claustre de Professors.

La Comissié de Qualitat de les Activitats Docents i Académiques d’ESCI-UPF
(CQADA), amb la participacié de diferents grups d’interées del centre (direccio, PDI,
Estudiants, PAS), en paral-lel amb la Comissié de coordinacid académica, és
I’Organ encarregat de gestionar de forma activa la millora continua de tota la
docéncia que es fa a la institucio i de canalitzar noves iniciatives que contribueixin
a la millora de les activitats docents i, si correspon, impulsar la revisio del SGIQ.

a través d’enquestes de satisfaccid en els items del desplegament de I'activitat
académica que els siguin propis. Les enquestes que completen els diferents grups
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d’interes es recullen al document de sintesi del Sistema d’Informacid a la Direccio
(SID) publicats dins del Portal de transparéncia/Avaluacio i qualitat i es sotmeten

als protocols d’analisi i al sistema d’alertes per a la deteccid de valors desajustats.
Els resultats, tant de les qlestions tabulades com de les preguntes obertes, i les
possibles alertes generades es posen a disposicid dels responsables de les
titulacions a la intranet del centre. Els responsables de les titulacions analitzen i
valoren els resultats i generen, quan correspon, propostes per millorar la qualitat
de les titulacions i la qualitat del SGIQ.

La maxima expressio de |'analisi, valoracid i generacio de propostes de millora es concreta en:

a)

b)

I'informe de seguiment, elaborat pels responsables de les titulacions a partir de la
informacié recollida des de les diferents unitats, i discutit en I’'entorn de la Comissié de
coordinacié academica i de la Comissid de Qualitat de les Activitats Docents i
Académiques (CQADA);

I'informe de revisié del SGIQ, elaborat pel cap de qualitat a partir de la revisié del Sistema.

La participacio dels organs de govern i de la societat en general queda expressada a través de la
propia composicié del Patronat d’ESCI-UPF.

2.3.7 Informacio publica

El SGIQ d’ESCI-UPF té una dimensid externa, lligada als processos de seguiment anual i
d’acreditacio. El compromis de retiment de comptes amb transparencia i claredat dels processos
de gestid academica i dels resultats associats als processos de verificacio, seguiment i acreditacio
de les titulacions es materialitza amb la publicacié al web d’ESCI-UPF de:

a)

el sistema d’informacié publica de les titulacions, que compren i) les pagines web de les
titulacions, amb informacié sobre la planificacid operativa dels plans d’estudis; ii) la
pagina de Dades i Indicadors dels estudis, que recull els principals indicadors i requisits
d’informacio per fer el seguiment de les titulacions;

la dimensid especifica, dins del Portal de transparéncia/Avaluacid i qualitat que inclou:

el SGIQ, el mapa de processos i els processos (estratégics, operatius i de suport), els
protocols d’analisi, el document del Sistema d’Informacié a la Direccié (SID) i els
indicadors associats al quadre de comandament d’ESCI-UPF;

I'Informe de revisio del SGIQ amb el corresponent pla de millora;

els documents corresponents a les Memories de verificacio i les respectives resolucions
per a cada titulacié;

els informes de seguiment de les titulacions;

els autoinformes d’acreditacio, els informes i els segells d’acreditacié de les titulacions.
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2.3.8 Mapa de processos

El Mapa de processos és un esquema grafic que recull els processos que afecten a ESCI-UPF i les
relacions que s’estableixen entre aquests.

Dins el mapa de processos, cal diferenciar-ne tres tipus o nivells:

e Processos estrategics: persegueixen aconseguir els objectius estrategics en les arees
d’actuacio del centre.

e Processos operatius clau: vinculats al desplegament de les politiques propies d’ESCI-UPF,
orientats a la prestacio de serveis.

e Processos de suport: no vinculats al desplegament de les activitats academiques d’ESCI-
UPF, pero necessaris per al seu desenvolupament.

El Mapa de processos inclou, addicionalment, els protocols d’analisi vinculats al procés
Programacid, desenvolupamentigestio de la docencia ESCI.OD3.01 per a la valoracié de resultats
i la definicio de propostes de millora, a mode de retiment de comptes i associats a la Dimensid
6. Informacio publica i retiment de comptes.

El mapa de processos, els processos i els protocols d’analisi associats al SGIQ d’ESCI-UPF es
revisen i s’actualitzen anualment.
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MAPA DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE QUALITAT DE LES TITULACIONS ESCI-UPF

sGiQ » - Objectius Qualitat » N Revisié SGIQ | N Informacié publica »
|~ g ESCI.ED1.01 | g ESCI.ED1.02 |~ g ESCI.ED6.01 |~
2 7 A A
Y Y 5 [ — [ [ 1 |
A 4 Normatives Metodologia verr?fg?grza:{& || | Seguimenttitol | | | |Modificaciétitol| | | |Acreditaciétitol| | | Extinci6 titol
Politica RSC ESCI.OD3.05 docent ESCI.ED2.01/02 ESCI.ED2.03 ESCI.ED2.04/05 ESCI.ED2.06 ESCI.ED2.07
SOEG6R ESCI.OD3.06 ; £ £ £ i
A
A 4
Politica igualtat Formaci6 PAS | | Gestidé PAS | A
ESCI.ED6.03 ESCI.OD5.05 ™ ESCI.OD5.04
A Protocols d’analisi ESCI.
PAGD6.01 PAMD6.01
Formacio PDI » Gestié PDI - PAGD6.02 PAMD6.02
ESCI.OD4.02 N ESCI.OD4.01 Programacio, desenvolupament, PAGD6.03 PAMD6.03
> gestid docéncia < > Eﬁggggg E:mgggg
Gestié serveis ESCI.OD3.01 oo i ¥
compl II PAGD6.06 PAMD6.06
LOPD A7.01 =aeaay| ESCI.OD6.01 PAGD6.07 PAMD6.07
Doc.seguretat A7.01-A SCI.0D5.01/ PAGD6.08 PAMD6.08
Drets ARCO A7.01-B 02 Incidéncies PAGD6.09
Dades personals A7.01-C ESCI.OD3.09
Gestid incidencies A7.01-D Gestio
Alta usuaris A7.01-E > informacié —
Custodia i destruccié ESCI.OD5.03 4
documental
A7.01-F
Gestid justificants medics
A7.01-G
» Ges-trlgl\'/ll'FG/ rgcetsit Kljes Gestio Orientacio Orientacio
Promoci6 Esclops.o7/ | [ pexter%es — mobilitat — académica — professional
ESCI.OD3.03 . -
08 ESCLOD3.12 ESCI.OD3.11 ESCI.OD3.10 ESCI.OD3.13
Gestio beques Y
ESCI.OD3.04
Accés i
admissio
ESCI.OD3.02
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2.3.9. Processos / Protocols d’analisi

Els Processos i Protocols d’analisi estan publicats dins del Portal de transparéncia/Avaluacid i

qualitat.
cobDl CODI BSM NOM PROCES TITULACIONS DIMENSIO (D) RESPONSABLE NIVELL
PROCES VINCULAT
(Master)
ESCI. Definir els objectius i les politiques GRAU-MASTER D1. Revisid i millora de Director Estrategic
ED1.01 de qualitat en la docéncia i en SGIQ
I'aprenentatge
ESCI. Revisar i actualitzar el SGIQ GRAU-MASTER D1. Revisi¢ i millora de Cap de qualitat Estratégic
ED1.02 SGIQ
ESCI. Programar i verificar un nou titol de | GRAU D2. Disseny, revisio i Director Estrategic
ED2.01 grau millora dels programes
formatius
ESCI. Programar i verificar un nou titol de | MASTER D2. Disseny, revisio i Director Estratéegic
ED2.02 master universitari millora dels programes
formatius
ESCI. PE1.1 Fer el seguiment de les titulacions GRAU-MASTER D2. Disseny, revisio i Cap d’estudis Estrategic
ED2.03 millora dels programes Director master
formatius
ESCI. Modificar un titol de grau GRAU D2. Disseny, revisio i Director Estratéegic
millora dels programes
ED2.04 formatius
ESCI. PE1.0 Modificar un titol de master MASTER D2. Disseny, revisio i Director Estrategic
ED2.05 universitari millora dels programes
formatius
ESCI. PE1.4 Acreditar els titols de grau i de GRAU-MASTER D2. Disseny, revisio i Director Estratéegic
ED2.06 master universitari millora dels programes
formatius
ESCI. PE1.2 Extingir o reverificar titols de grau i GRAU-MASTER D2. Disseny, revisio i Director Estratéegic
ED2.07 de master universitari millora dels programes
formatius
ESCI. PO1.1 Programar, desenvolupar i GRAU-MASTER D3. Ensenyament - Cap d’estudis Operatiu
0D3.01 gestionar la docencia (GRAU- aprenentatge i suport Director master
MASTER) als estudiants
ESCI. P0O0.1.0 Gestionar 'accés i I'admissié dels GRAU-MASTER D3. Ensenyament - Cap de gestio Operatiu
0D3.02 estudiants (GRAU-MASTER) aprenentatge i suport academica i
als estudiants serveis ESCI-UPF -
Gestid academica
i serveis BSM
ESCI. P0O0.1.0 Gestionar la promocié dels estudis a | GRAU-MASTER D3. Ensenyament - Gerent Operatiu
0D3.03 PO0.1.1 ESCI-UPF (GRAU-MASTER) aprenentatge i suport Cap de
als estudiants comunicacio
ESCI. Convocatoria i resolucio del GRAU D3. Ensenyament - Gerent Operatiu
0D3.04 programa de beques d’ESCI-UPF aprenentatge i suport
(GRAU) als estudiants
ESCI. Definir normatives i instruccions GRAU-MASTER D3. Ensenyament - Cap d’estudis Operatiu
0D3.05 (GRAU-MASTER) aprenentatge i suport Director master
als estudiants
ESCI. PO1.3 Revisar metodologia docent (GRAU- | GRAU-MASTER D3. Ensenyament - Cap d’estudis Operatiu
0D3.06 MASTER) aprenentatge i suport Director master

als estudiants

24



https://www.esci.upf.edu/ca/portal--transparencia/avaluacio-i-qualitat
https://www.esci.upf.edu/ca/portal--transparencia/avaluacio-i-qualitat

ESCI. Gestionar 'assignacio, supervisio i GRAU D3. Ensenyament - Director academic | Operatiu
0D3.07 avaluacio del TFG aprenentatge i suport TFG
als estudiants
ESCI. PO1.5 Gestionar 'assignacio, supervisio i MASTER D3. Ensenyament - Director academic | Operatiu
0D3.08 avaluacio del TFM aprenentatge i suport TFM
als estudiants
ESCI. PO1.4 Gestionar les incidéencies, les GRAU-MASTER D3. Ensenyament - Gerent Operatiu
0D3.09 reclamacions i els suggeriments aprenentatge i suport
(GRAU-MASTER) als estudiants
ESCI. Orientar académicament I'estudiant | GRAU-MASTER D3. Ensenyament - Cap d’estudis Operatiu
0D3.10 durant els estudis (GRAU-MASTER) aprenentatge i suport Director master
als estudiants
ESCI. Gestionar els programes de GRAU D3. Ensenyament - Cap de relacions Operatiu
0D3.11 mobilitat i intercanvi de I'estudiant aprenentatge i suport internacionals
(GRAU) als estudiants
ESCI. Gestionar les practiques externes GRAU-MASTER D3. Ensenyament - Cap del servei de Operatiu
0D3.12 curriculars i no curriculars (GRAU- aprenentatge i suport carreres
MASTER) als estudiants
ESCI. Gestionar 'orientacio professional GRAU D3. Ensenyament - Cap del servei de Operatiu
0D3.13 (GRAU) aprenentatge i suport carreres
als estudiants
ESCI. Contractar i gestionar el personal GRAU-MASTER D4. Personal academic Director Operatiu
0D4.01 docent i investigador (GRAU-
MASTER)
ESCI. Gestionar la formacio del PDI GRAU-MASTER D4. Personal academic Gerent Operatiu
0D4.02 (GRAU-MASTER)
ESCI. Gestionar els recursos materials: GRAU D5. Recursos materials i | Cap de serveisii Operatiu
0D5.01 béns, espais i equipaments (GRAU) serveis contractacio
ESCI. Gestionar els serveis GRAU D5. Recursos materials i | Cap de serveisi Operatiu
0D5.02 complementaris (GRAU) serveis contractacio
ESCI. Gestionar els serveis de tecnologiai | GRAU D5. Recursos materials i | Cap Operatiu
0D5.03 recursos de la informacio de suport serveis d’administracid i
a l'activitat del centre (GRAU) serveis
ESCI. Contractar i gestionar el personal GRAU D5. Recursos materials i | Gerent Operatiu
0D5.04 d’administracid i serveis (GRAU) serveis
ESCI. Gestionar la formacio del personal GRAU D5. Recursos materials i | Gerent Operatiu
0D5.05 d’administracio i serveis (GRAU) serveis
ESCI. PE2.0 Gestionar la informacio publica de GRAU-MASTER D6. Informacio publicai | Cap de Estratéegic
ED6.01 les titulacions (GRAU-MASTER) retiment de comptes comunicacio
ESCI. Definir la politica de RSC (GRAU- GRAU-MASTER D6. Informacio publicai | Director RSC Estratéegic
ED6.02 MASTER) retiment de comptes
ESCI. Definir la politica d’'igualtat (GRAU- GRAU-MASTER D6. Informacio publicai | Director RSC Estrategic
ED6.03 MASTER) retiment de comptes
ESCI. PMCO0.0 Gestionar les enquestes de GRAU-MASTER D6. Informacio publicai | Cap de qualitat Operatiu
0D6.01 satisfaccio GRAU (MASTER — retiment de comptes
valoracid)
ESCI. Compliment de la normativa de GRAU-MASTER D5. Recursos materials i | Cap de Proteccid Suport
A7.01 proteccio de dades (LOPD) serveis de dades
ESCI. Procediment de control periodic de | GRAU-MASTER D5. Recursos materials i | Cap de Proteccid Suport
A7.01-A I"aplicacié del Document de serveis de dades
Seguretat (fitxers amb nivell de
seguretat mitja i/o alt)
ESCI. Esquema del procediment GRAU-MASTER D5. Recursos materials i | Cap de Proteccid Suport
A7.01-B d’actuacio davant dels drets ARCO serveis de dades
ESCI. Procediment d’inscripcié dels fitxers | GRAU-MASTER D5. Recursos materials i | Cap de Proteccid Suport
A7.01-C de dades personals de titularitat serveis de dades
publica
ESCI. Procediment de notificacid i de GRAU-MASTER D5. Recursos materials i | Cap de Proteccid Suport
A7.01-D gestio d’incidencies serveis de dades
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ESCI. Procediment d’alta d’usuaris GRAU-MASTER D5. Recursos materials i | Cap de Proteccid Suport
A7.01-E serveis de dades
ESCI. Procediment de custodia i GRAU-MASTER D5. Recursos materials i | Cap de Proteccid Suport
A7.01-F destruccié de documents que son serveis de dades
base d’avaluacio
ESCI. Procediment per a la gestio dels GRAU-MASTER D5. Recursos materials i | Cap de Proteccid Suport
A7.01-G justificants medics dels alumnes serveis de dades
CODI NOM PROTOCOL D’ANALISI TITULACIONS DIMENSIO (D) RESPONSABLE NIVELL
PROTOCOL
ESCI. Protocol d’analisi de Matricula de GRAU D6. Informacié publicai | Cap d’estudis Operatiu
PAGD6.01 nou accés a primer curs GRAU retiment de comptes sobre
ESCI.OD3.01
ESCI. Protocol d’analisi Rendiment GRAU D6. Informacio publicai | Cap d’estudis Operatiu
PAGD6.02 academic GRAU retiment de comptes sobre
ESCI.OD3.01
ESCI. Protocol d’analisi Abandonament GRAU D6. Informacio publicai | Cap d’estudis Operatiu
PAGD6.03 GRAU retiment de comptes sobre
ESCI.OD3.01
ESCI. Protocol d’analisi Graduacié GRAU GRAU D6. Informacio publicai | Cap d’estudis Operatiu
PAGD6.04 retiment de comptes sobre
ESCI.0OD3.01
ESCI. Protocol d’analisi satisfaccio GRAU D6. Informacio publicai | Cap d’estudis Operatiu
PAGD6.05 Estudiants, professors, personal retiment de comptes sobre
administracio i serveis GRAU ESCI.OD3.01
ESCI. Protocol de gestié d’incidencies, GRAU D6. Informacié publicai | Cap d’estudis Operatiu
PAGD6.06 reclamacions i suggeriments GRAU retiment de comptes sobre
ESCI.OD3.01
ESCI. Protocol d’analisi Practiques GRAU D6. Informacio publicai | Cap del Servei de Operatiu
PAGD6.07 externes GRAU retiment de comptes carreres sobre
ESCI.OD3.01
ESCI. Protocol d’analisi Mobilitat GRAU GRAU D6. Informacié publicai | Cap de relacions Operatiu
PAGD6.08 retiment de comptes internacionals sobre
ESCI.OD3.01
ESCI. Protocol d’analisi Insercié laboral GRAU D6. Informacio publicai | Cap d’estudis Operatiu
PAGD6.09 GRAU retiment de comptes sobre
ESCI.OD3.01
ESCI. Protocol d’analisi preinscripcio MASTER D6. Informacio publicai | Director Master Operatiu
PAMD6.01 MASTER retiment de comptes sobre
ESCI.OD3.01
ESCI. Protocol d’analisi matriculacio i MASTER D6. Informacio publicai | Director Master Operatiu
PAMD6.02 promocié MASTER retiment de comptes sobre
ESCI.OD3.01
ESCI. Protocol d’analisi desplegament i MASTER D6. Informacio publicai | Director Master Operatiu
PAMD6.03 rendiment MASTER retiment de comptes sobre
ESCI.OD3.01
ESCI. Protocol d’analisi rendiment MASTER D6. Informacié publicai | Director Master Operatiu
PAMDG6.04 academic per assignatura MASTER retiment de comptes sobre
ESCI.OD3.01
ESCI. Protocol d’analisi desplegament i MASTER D6. Informacio publicai | Director Master Operatiu
PAMD6.05 rendiment dels complements retiment de comptes sobre
formatius MASTER ESCI.OD3.01
ESCI. Protocol d’analisi satisfaccio MASTER D6. Informacio publicai | Director Master Operatiu
PAMDG6.06 Estudiants, professors MASTER retiment de comptes sobre
ESCI.OD3.01
ESCI. Protocol d’analisi Practiques MASTER D6. Informacio publicai | Director Master Operatiu
PAMDG6.07 externes MASTER retiment de comptes sobre
ESCI.OD3.01
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2.3.10 Indicadors

Elsindicadors associats al Quadre de Comandament d’ESCI-UPF, com a extraccio de la informacio
recollida al Sistema d’Informaci¢ a la Direccid (SID), configuren una eina per detectar i prevenir
les desviacions sobre els indicadors clau de les titulacions. Consta d’una bateria d’indicadors
reduida, homogenia i coherent, que informa de manera resumida del funcionament de les

titulacions.

A continuacio es relacionen el conjunt d’indicadors del Quadre de Comandament, relacionats amb
el valor objectiu, el Codi del procés, la Dimensio, el Responsable i el Nivell. Els valors d’aquests
Indicadors del Quadre de comandament estan, a mode de retiment de comptes, a disposicié dels
grups d’interes, dins del Portal de transparéncia/Avaluacié i qualitat.

CODI CcoDl VALOR
. TITULACIONS DIMENSIO RESPONSABLE NIVELL INDICADOR OBJECT
PROCES | BSM U
Nombre de revisions efectuades de la
EsCl. GRAL- D1. Revisid i millora de SGIQ Director Estrategic olitica i els objectius de qualitat en la 1
ED1.01 MASTER : gic | porica 1 €S o) §
docencia i I'aprenentatge (per curs)
ESCI. GRAU- . ) . Percentatge de propostes de millora o
£D1.02 MASTER D1. Revisié i millora de SGIQ Cap de qualitat Estrategic SGIQ tancades en el periode establert. >90%
ESCI. GRAU- o . - Percentatge de processos especifics del
D1.R Il de SGI Capd litat Estrat >909
ED1.02 MASTER evisio fmillora de 5G1Q ap de qualita SHAtCEIC | 561q actualitzats respecte del total &
ESCI. GRAU D2. Disseny, rewsp i millora dels Director Estrategic Nombre i percentatge C%e t|tulla'1C|ons de S90%
ED2.01 programes formatius grau presentades que soén verificades
. L Nombre i percentatge de titulacions de
ESCI. D2.D Il |
MASTER sseny, reV|5|9  millora dels Director Estrategic | MASTER presentades  que  sén| >90%
ED2.02 programes formatius .
verificades
ESCI. GRAU- D2. Disseny, revisio i millora dels | Cap d’estudis . Percentatge de propostes de millora o
ED2.03 PELL MASTER programes formatius Director MASTER Estrategic tancades en el termini establert ~80%
ESCI. D2. Di isio i mi . i ificaci
SCl GRAU isseny, rewsp i millora dels Director Estrategic Nombre i perc,entatge de modificacions 590%
ED2.04 programes formatius de grau que son aprovades
ESCI. D2. Disseny, revisio i millora dels ) - Nombre i percentatge de modificacions
PE1.0 | MASTER Direct Estrat , >909
ED2.05 programes formatius rector strategic de MASTER que son aprovades &
ESCI. GRAU- D2. Disseny, revisio i millora dels ) L Nombre i percentatge de titols que son
PE1.4 ) Direct Estrat : 100%
ED2.06 MASTER programes formatius rector Strateglc acreditats ’
ESCI. - D2. Di isio i mi . o . . L
ESDC2|.O7 PE1.2 S/IF,ZASL#ER progr:;egs\/%or;sr\:::;)ulsml||Ora dels Director Estrategic | Nombre de titulacions extingides / - -
ESCI. GRAU- D2. Di isio i mill del L . . .
ED2.07 PE1.2 MASTER progrlasrsne;sy%c:fr\r/wlas'lc(i)ulsml ora aets Director Estratégic | Nombre de titulacions reverificades /- -
ESCl GRAU-BDBI pg‘ Ensenyament. -aprenentatge Cap d’estudis Operatiu | Total matriculats -
0D3.01 i suport als estudiants
ESCI. D3. Ensenyament -aprenentatge , ) ) .
0D3.01 GRAU-BDBI i suport als estudiants Cap d’estudis Operatiu | Total matriculats -H
ESCl. GRAU-BDBI !33. EnsenyamenF -aprenentatge Cap d’estudis Operatiu | Total matriculats -D -
0D3.01 i suport als estudiants
ESCI. D3. Ensenyament -aprenentatge , ) ) Estudiants equivalents a temps complet
-BDB
0D3.01 GRAU l i suport als estudiants Cap d'estudis Operatiu (EETC)
ESCI. D3. Ensenyament -aprenentatge , ) ) Estudiants equivalents a temps complet
0D3.01 GRAU-BDBI | hort als estudiants Cap d'estudis Operatiu | cerey
ESCI.OD3 GRAU-BDBI !33. Ensenyamentl -aprenentatge Cap destudis Operatiu Estudiants equivalents a temps complet
.01 i suport als estudiants (EETC) -D
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ESCI.

D3. Ensenyament -aprenentatge

0D3.01 GRAU-BDBI i suport als estudiants Cap d’estudis Operatiu Ratio EETC/total de matriculats >0,95
ESCl. GRAU-gDBl | D3- Ensenyament -aprenentatge | - 4o gis Operatiu | Ratio EETC/total de matriculats -H 50,95
0D3.01 i suport als estudiants
ESCl GRAU-BDBI D3‘ Ensenyament. -aprenentatge Cap d’estudis Operatiu Ratio EETC/total de matriculats -D >0,95
0D3.01 i suport als estudiants
ESCI. D3. Ensenyament -aprenentatge , ) ) o) s . . o
0D3.01 GRAU-BDBI i suport als estudiants Cap d’estudis Operatiu % credits matriculats per primer cop >95%
ESCI. D3. E t- tat

GRAU-BDBI ) nsenyamenl aprenentatge Cap d’estudis Operatiu | Taxa de rendiment global >90%
0D3.01 i suport als estudiants
ESCI. D3. Ensenyament -aprenentatge , ) ) ) o
0D3.01 GRAU-BDBI i suport als estudiants Cap d’estudis Operatiu | Taxa de rendiment global -H >90%
ESCI. D3. Ensenyament -aprenentatge , . . . o
0D3.01 GRAU-BDBI i suport als estudiants Cap d’estudis Operatiu | Taxa de rendiment global -D >90%
ESCl. GRAU-BDBI DB‘ Ensenyament. -aprenentatge Cap d’estudis Operatiu | Taxa de rendiment del primer curs >85%
0D3.01 i suport als estudiants
ESCI. D3. Ensenyament -aprenentatge , . . . . o
0D3.01 GRAU-BDBI i suport als estudiants Cap d’estudis Operatiu | Taxa de rendiment del primer curs -H >85%
ESCI. D3. Ensenyament -aprenentatge , . ) . : o
0D3.01 GRAU-BDBI i suport als estudiants Cap d’estudis Operatiu | Taxa de rendiment del primer curs -D >85%
ESCI. D3. Ensenyament -aprenentatge , ) )

-BDB -
0D3.01 GRAU | i suport als estudiants Cap d’estudis Operatiu | Total de graduats
ESCI. D3. Ensenyament -aprenentatge , ) .
0D3.01 GRAU-BDBI i suport als estudiants Cap d’estudis Operatiu | Total de graduats -H
ESCI. D3. Ensenyament -aprenentatge , ) .
0D3.01 GRAU-BDBI i suport als estudiants Cap d’estudis Operatiu | Total de graduats -D
ESCl GRAU-BDBI DB‘ Ensenyament. -aprenentatge Cap d’estudis Operatiu | Taxa de graduacié en t >65%
0D3.01 i suport als estudiants
ESCI. D3. Ensenyament -aprenentatge , ) . .,
- - >659

0D3.01 GRAU-BDBI i suport als estudiants Cap d’estudis Operatiu | Taxa de graduacié en t -H 65%
ESCI. D3. E t- tat .

GRAU-BDBI ) nsenyamenl aprenentatge Cap d’estudis Operatiu | Taxa de graduacié en t -D >65%
0D3.01 i suport als estudiants
ESCl. GRAU-BDBI D3. Ensenyament -aprenentatge Cap d’estudis Operatiu | Taxa de graduacié en t+1 >65%
0D3.01 i suport als estudiants P P g °
ESCI. D3.E t- tat .
0D3.01 GRAU-BDBI : sup;rstear}zzaer:‘cir;iai?srenen atee Cap d’estudis Operatiu | Taxa de graduacio en t+1 -H >65%
ESCI. D3.E t- tat .

GRAU-BDBI . nsenyamen. aprenentatge Cap d’estudis Operatiu | Taxa de graduacio en t+1 -D >65%
0D3.01 i suport als estudiants
ESCl. GRAU-BDBI D3. Ensenyament -aprenentatge Cap d’estudis Operatiu | Taxa d'eficiencia >95%
0D3.01 i suport als estudiants P P °
E5Cl. GRAU-BDB| | D3:Ensenvament-aprenentatge | . yociidis | Operatiu | Taxa d'eficiencia -H >95%
0D3.01 i suport als estudiants P P °
ESCl GRAU-BDBI DB‘ Ensenyament. -aprenentatge Cap d’estudis Operatiu | Taxa d'eficiéncia -D >95%
0D3.01 i suport als estudiants
ESCl. GRAU-BDBI .D3' Ensenyament. -aprenentatge Cap d’estudis Operatiu Durada mitjana dels estudis <4,5
0D3.01 i suport als estudiants
ESCl. GRAU-BDBI pa_ Ensenyamentl -aprenentatge Cap d’estudis Operatiu Durada mitjana dels estudis -H <4,5
0D3.01 i suport als estudiants
ESCI. D3.E t- tat ) ) . )

GRAU-BDBI . nsenyamen. aprenentatge Cap d’estudis Operatiu Durada mitjana dels estudis -D <4,5
0D3.01 i suport als estudiants
ESCI. GRAU-BDB| PS. Ensenyament. -aprenentatge Cap destudis Operatiu T\ax'a d abandonar\ner?t a primer curs per <25%
0D3.01 i suport als estudiants regim de permanencia
ESCI. D3. E t- tat

GRAU-BDBI ) nsenyamenl aprenentatge Cap d’estudis Operatiu | Taxa d'abandonament a primer curs <25%
0D3.01 i suport als estudiants
ESCI. D3. Ensenyament -aprenentatge , ) ) , ) o
0D3.01 GRAU-BDBI i suport als estudiants Cap d’estudis Operatiu | Taxa d'abandonament a primer curs -H | <25%
ESCI. D3. Ensenyament -aprenentatge , ) ) , . o
0D3.01 GRAU-BDBI i suport als estudiants Cap d’estudis Operatiu | Taxa d'abandonament a primer curs -D | <25%
ESCI. D3.E t- tat

GRAU-BDBI . nsenyamen. aprenentatge Cap d’estudis Operatiu | Taxa d'abandonament per cohort <25%
0D3.01 i suport als estudiants
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ESCI.

D3. Ensenyament -aprenentatge

i , ) ) , i o
0D3.01 GRAU-BDBI i suport als estudiants Cap d’estudis Operatiu | Taxa d'abandonament per cohort -H <25%
ESCI. D3. Ensenyament -aprenentatge , ) . , o
0D3.01 GRAU-BDBI i suport als estudiants Cap d’estudis Operatiu | Taxa d'abandonament per cohort -D <25%
ESCI. D3.E t- tat ) ) ) o )
GRAU-BDBI . nsenyamen. aprenentatge Cap d’estudis Operatiu Satisfaccio mitjana amb les assignatures | >7,0
0D3.01 i suport als estudiants
ESCI. GRAU-BDBI PS. Ensenyament. -aprenentatge Cap destudis Operatiu Satisfaccio mitjana amb les assignatures 570
0D3.01 i suport als estudiants -H
ESCI. GRAU-BDBI !33. Ensenyamentl -aprenentatge Cap destudis Operatiu Satisfaccio mitjana amb les assignatures 7.0
0D3.01 i suport als estudiants -D
ESCI. D3. Ensenyament -aprenentatge , ) ) )
0D3.01 GRAU-GNMI i suport als estudiants Cap d’estudis Operatiu | Total matriculats
ESCI. D3.E t- tat
GRAU-GNMI | . nsenyamenl aprenentatse Cap d’estudis Operatiu | Total matriculats -H -
0D3.01 i suport als estudiants
ESCI. D3.E t- tat
GRAU-GNMI | . nsenyamen. aprenentatge Cap d’estudis Operatiu | Total matriculats -D -
0D3.01 i suport als estudiants
ESCI. D3. Ensenyament -aprenentatge , . ) Estudiants equivalents a temps complet
GRAU-GNMI Cap d’estud 0 t
0D3.01 i suport als estudiants ap arestudis peratid (EETC)
ESCI. D3. Ensenyament -aprenentatge ) . ) Estudiants equivalents a temps complet
GRAU-GNMI Cap d’estud 0 t
0D3.01 i suport als estudiants ap destudis perativ 1 (eeTo) -H
ESCI. D3. Ensenyament -aprenentatge ) ) Estudiants equivalents a temps complet
GRAU-GNMI | . ) Cap d’estud 0 t
0D3.01 i suport als estudiants ap drestudis peratiu (EETC) -D
ESCl. GRAU-GNMI .D3' Ensenyament. -aprenentatge Cap d’estudis Operatiu Ratio EETC/total de matriculats >0,95
0D3.01 i suport als estudiants
ESCl. GRAU-GNM | D3- Ensenyament -aprenentatge | 4o i Operatiu | Ratio EETC/total de matriculats -H 50,95
0D3.01 i suport als estudiants
ESCl. GRAU-GNMI DB‘ Ensenyament. -aprenentatge Cap d’estudis Operatiu Ratio EETC/total de matriculats -D >0,95
0D3.01 i suport als estudiants
ESCI. D3. Ensenyament -aprenentatge , ) ) o) s . . o
0D3.01 GRAU-GNMI i suport als estudiants Cap d’estudis Operatiu % credits matriculats per primer cop >95%
ESCl. GRAU-GNMI pa_ Ensenyamentl -aprenentatge Cap d’estudis Operatiu | Taxa de rendiment global >90%
0D3.01 i suport als estudiants
ESCI. D3. Ensenyament -aprenentatge , ) ) ) o
0D3.01 GRAU-GNMI i suport als estudiants Cap d’estudis Operatiu | Taxa de rendiment global -H >90%
ESCI. D3. Ensenyament -aprenentatge , . . . o
0D3.01 GRAU-GNMI i suport als estudiants Cap d’estudis Operatiu | Taxa de rendiment global -D >90%
ESCl. GRAU-GNMI DB‘ Ensenyament. -aprenentatge Cap d’estudis Operatiu | Taxa de rendiment del primer curs >85%
0D3.01 i suport als estudiants
ESCI. D3. Ensenyament -aprenentatge , . . . . o
0D3.01 GRAU-GNMI i suport als estudiants Cap d’estudis Operatiu | Taxa de rendiment del primer curs -H >85%
ESCI. D3. Ensenyament -aprenentatge , . ) . : o
0D3.01 GRAU-GNMI i suport als estudiants Cap d’estudis Operatiu Taxa de rendiment del primer curs -D >85%
ESCI. D3. Ensenyament -aprenentatge , ) )
0D3.01 GRAU-GNMI i suport als estudiants Cap d’estudis Operatiu | Total de graduats
ESCI. D3. Ensenyament -aprenentatge , ) .
0D3.01 GRAU-GNMI i suport als estudiants Cap d’estudis Operatiu | Total de graduats -H
ESCI. D3. Ensenyament -aprenentatge , ) .
0D3.01 GRAU-GNMI i suport als estudiants Cap d’estudis Operatiu Total de graduats -D
ESCl. GRAU-GNMI DB‘ Ensenyament. -aprenentatge Cap d’estudis Operatiu | Taxa de graduacié en t >65%
0D3.01 i suport als estudiants
ESCI. D3. Ensenyament -aprenentatge , ) . ., o
0D3.01 GRAU-GNMI i suport als estudiants Cap d’estudis Operatiu | Taxa de graduacié en t -H >65%
ESCl. GRAU-GNMI pa_ Ensenyamentl -aprenentatge Cap d’estudis Operatiu | Taxa de graduacié en t -D >65%
0D3.01 i suport als estudiants
ESCI. D3. Ensenyament -aprenentatge , ) ) ., o
0D3.01 GRAU-GNMI i suport als estudiants Cap d’estudis Operatiu | Taxa de graduacio en t+1 >65%
ESCI. D3. Ensenyament -aprenentatge , ) . ., o
0D3.01 GRAU-GNMI i suport als estudiants Cap d’estudis Operatiu | Taxa de graduacio en t+1 -H >65%
ESCl. GRAU-GNMI DB‘ Ensenyament. -aprenentatge Cap d’estudis Operatiu | Taxa de graduacioé en t+1 -D >65%
0D3.01 i suport als estudiants
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ESCI.

D3. Ensenyament -aprenentatge

0D3.01 GRAU-GNMI i suport als estudiants Cap d’estudis Operatiu | Taxa d'eficiencia >95%
ESCl. GRAU-GNM| | D3 Ensenyament -aprenentatge | ooy i Operatiu | Taxa d'eficiencia -H >95%
0D3.01 i suport als estudiants P P ?
ESCI. D3.E t- tat ) ) o

GRAU-GNMI | . nsenyamen. aprenentatge Cap d’estudis Operatiu | Taxa d'eficiéncia -D >95%
0D3.01 i suport als estudiants
ESCI. D3.E t- tat

GRAU-GNMI | . nsenyamen. aprenentatse Cap d’estudis Operatiu Durada mitjana dels estudis <4,5
0D3.01 i suport als estudiants
ESCl. GRAU-GNMI !33. EnsenyamenF -aprenentatge Cap d’estudis Operatiu Durada mitjana dels estudis -H <4,5
0D3.01 i suport als estudiants
ESCI. D3. Ensenyament -aprenentatge , ) ) . )
0D3.01 GRAU-GNMI i suport als estudiants Cap d’estudis Operatiu Durada mitjana dels estudis -D <4,5
ESCI. GRAU-GNMI PS. Ensenyament. -aprenentatge Cap d'estudis Operatiu T\ax'a d abandonar\ner?t a primer curs per <25%
0D3.01 i suport als estudiants regim de permanencia
ESCl. GRAU-GNMI DB‘ Ensenyament. -aprenentatge Cap d’estudis Operatiu | Taxa d'abandonament a primer curs <25%
0D3.01 i suport als estudiants
ESCI. D3. Ensenyament -aprenentatge , . ) , ) o
0D3.01 GRAU-GNMI i suport als estudiants Cap d’estudis Operatiu | Taxa d'abandonament a primer curs -H | <25%
ESCl. GRAU-GNMI pa_ Ensenyamentl -aprenentatge Cap d’estudis Operatiu | Taxa d'abandonament a primer curs -D | <25%
0D3.01 i suport als estudiants
ESCl. GRAU-GNMI DB‘ Ensenyament. -aprenentatge Cap d’estudis Operatiu | Taxa d'abandonament per cohort <25%
0D3.01 i suport als estudiants
ESCI. D3. Ensenyament -aprenentatge , ) . , o
0D3.01 GRAU-GNMI i suport als estudiants Cap d’estudis Operatiu | Taxa d'abandonament per cohort -H <25%
ESCI. D3. Ensenyament -aprenentatge , ) . , o
0D3.01 GRAU-GNMI i suport als estudiants Cap d’estudis Operatiu | Taxa d'abandonament per cohort -D <25%
ESCI. D3.E t- tat ) ) ) o .

GRAU-GNMI | . nsenyamen. aprenentatge Cap d’estudis Operatiu Satisfaccio mitjana amb les assignatures | >7,0
0D3.01 i suport als estudiants
ESCI. GRAU-GNMI PS. Ensenyament. -aprenentatge Cap destudis Operatiu Satisfaccio mitjana amb les assignatures 570
0D3.01 i suport als estudiants -H
ESCI. GRAU-GNMI !33. Ensenyamentl -aprenentatge Cap destudis Operatiu Satisfaccio mitjana amb les assignatures 570
0D3.01 i suport als estudiants -D
ESCI. D3. Ensenyament -aprenentatge ) ) , :
0D3.01 MASTER i suport als estudiants Director MASTER | Operatiu Nombre d'estudiants
ESCl. MASTER D3. Ensenyament -aprenentatge | o, o o MASTER | Operatiu | Nombre d'estudiants -H :
0D3.01 i suport als estudiants
ESCl. MASTER DB‘ Ensenyament. -aprenentatge Director MASTER | Operatiu Nombre d'estudiants -D -
0D3.01 i suport als estudiants
ESCl. MASTER pg, Ensenyament. -aprenentatge Director MASTER | Operatiu | Taxa de rendiment >95%
0D3.01 i suport als estudiants
ESCl. MASTER D3. Ensenyament -aprenentatge | o, o - MASTER | Operatiu | Taxa de rendiment -H >95%
0D3.01 i suport als estudiants
ESCl MASTER DB‘ Ensenyament. -aprenentatge Director MASTER | Operatiu | Taxa de rendiment -D >95%
0D3.01 i suport als estudiants
ESCl. MASTER .D3' Ensenyamentl -aprenentatge Director MASTER | Operatiu | Taxa d'eficiencia >95%
0D3.01 i suport als estudiants
ESCl. MASTER D3. Ensenyament -aprenentatge | o, o o \ASTER | Operatiu | Taxa deficiéncia -H >95%
0D3.01 i suport als estudiants
ESCI. D3.E t- tat ) ) o

MASTER . nsenyamen. aprenentatge Director MASTER | Operatiu | Taxa d'eficiencia -D >95%
0D3.01 i suport als estudiants
ESCI. D3.E t- tat

MASTER ) nsenyamen. aPrenentatee | pirector MASTER Operatiu | Taxa d'abandonament <5%
0D3.01 i suport als estudiants
ESCI.OD3 D3.E t- tat

MASTER ) nsenyamenl APrenentatse | pirector MASTER Operatiu | Taxa d'abandonament -H <5%
.01 i suport als estudiants
ESCI. D3.E t- tat ) )

MASTER ) nsenyamenl aprenentatge Director MASTER | Operatiu | Taxa d'abandonament -D <5%
0D3.01 i suport als estudiants
ESCI. D3. Ensenyament -aprenentatge ) . ., o
0D3.01 MASTER i suport als estudiants Director MASTER | Operatiu | Taxa de graduacié >95%
ESCI. D3.E t- tat ,

MASTER . nsenyamen. aprenentatge Director MASTER | Operatiu | Taxa de graduacio -H >95%
0D3.01 i suport als estudiants
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ESCI.

D3. Ensenyament -aprenentatge

0D3.01 MASTER i suport als estudiants Director MASTER | Operatiu | Taxa de graduacio -D >95%
(E)SDC;'.Ol MASTER :Ds3u.pE;;eanlzaer;ir;tia—ifsrenentatge Director MASTER | Operatiu | Satisfaccié mitjana amb les assignatures | >70%
oy | [sreveon [P e st |G o | P
E)SDC;..OZ GRAU-BDBI iDsau'pT;?ZZQiZﬁ;genentatge Scs:i/gggglo_j;}: Operatiu Nota de tall de I'estudi via PAU >9
(E)SDC;'.OZ GRAU-BDBI :Jju'pE;;ea”lZaeTtigti;fsre”e”tatge Scsrpvgggloj;F Operatiu | Nota mitjana d'admissié via PAU >10
oy | |ovweon | e e | oo s |Gt B et wle oo
o | |ovwson | Sepamerseeries | oo Jopra | dieant s duimen e |
o | [srevmon [P e e [t |opais | e antien fodmeoenie |
i | oo |2 et e | Copoetine | opers|Coutont e e |
o | [srevmon [P e e [t Jopanis | Spenm ot fodmsoente |
o | [srevmon [P e e [t Jopais |t e |
iy | Jovwson | e eeeriee | e g |tk il g
oy | [oreumn |5 e smereriie | masti  Joseas | swe- s reremons -
o | [oreveon |5 e syererie | mati ™ Josaas |soe-orercenas -
E)SDC;..OZ GRAU-BDBI iDsau'pT;?ZZQiZﬁ;genentatge Scs:i/gggglo_j;}: Operatiu Procedencia - Barcelona (Percentatge) | -
(E)SDC;'.OZ GRAU-BDBI :Ds3u.pE;;eanlzaer;ir;tia—ifsrenentatge ssrp\)/g;gﬁj;F Operatiu Procedencia - Girona (Percentatge) -
ESIDC;:OZ GRAU-BDBI :DipE;rsteanll/aer?tir;tia—ifsrenentatge gjzgszgfj& Operatiu Procedencia - Lleida (Percentatge) -
E)SDC;..OZ GRAU-BDBI iDSBU.pE;]rStear}ZZQir;ﬁéiﬁsrenentatge _Ss:)vgg;gﬁjgp Operatiu Procedencia - Tarragona (Percentatge) |-
o | [orvmon [P e e [amatt  Jops |poeieee e |
ESDC;..OZ GRAU-BDBI :DipE;rsteanll/aer;’lir;tia—ifsrenentatge gjzgsggfj& Operatiu Procedencia - resta mén (Percentatge) | -
O I e el el e e e B £
Ol I el el il e e e R £
o | Jowson | e eeeriee | Coueioe o | oansrercmoze |
(E)SDC;'.OZ GRAU-BDBI :Ds3u.pE;;eanlzaer;ir;tia—ifsrenentatge ssrp\)/g;gﬁj;F Operatiu Edat - entre 21 i 24 anys (Percentatge) |-
(E)SDCSL.W GRAU-BDBI :DipE;rstearlzaer;ﬂtirétiz;ifsrenentatge scs:z/gggﬁj;': Operatiu Edat - més de 25 anys (Percentatge) -
oy | |wenn |5 e seeries | Coseioe  Josman | o e s
(E)SDC;'.OZ GRAU-GNMI :Jju'pE;;ea”lZaeTtigti;fsre”e”tatge scsrpvgsggfng Operatiu | Nota de tall de I'estudi via PAU >9
(E)SDC;'_OZ GRAU-GNMI :DipE;Stea”lZae?tir;tia'ifsre”e”tatge gjﬁ/gségfj& Operatiu | Nota mitjana d'admissié via PAU 10
o | |enn | e eeries | sl Josra |G b Tt e e oo
S | s |7 e e [t opasis | ekt Todmescont |
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i | [crwomn [t e [Cooei, Jovers [nencny e e isoene |
i | oo |7 e e [t |oparsis |t ok Todmedoente |
o | s [P e soeree [ aitoe  Jopais | Spebmsaniets odmisoene |
oy | |oven | e seeries | oo Josma | atnen o duimisiren |
i | oo |7 e smene [t gy | Sttty .
oy || vomn |Phiemenent e [ aritie Josea | sow-irecenie -
iy | oo |Phieerer e [t oo |sow-dipeenioe -
(E)SDCSL.W GRAU-GNMI :DipE;rstearlzaer;ﬂtirétiz;ifsrenentatge scs:z/gggﬁj;': Operatiu Procedéncia - Barcelona (Percentatge) |-
ESDC;..OZ GRAU-GNMI :DipE;rsteanll/aer;’lir;tia—ifsrenentatge gjzgsggfj& Operatiu Procedencia - Girona (Percentatge) -
E)SDC;..OZ GRAU-GNMI :Ds3u.pE;rieanlzaer;ir;tia—ifsrenentatge Sjﬁ/ggégﬁj; Operatiu Procedencia - Lleida (Percentatge) -
(E)SDCSL.W GRAU-GNMI :DipE;rstearlzaer;ﬂtirétiz;ifsrenentatge scs:z/gggﬁj;': Operatiu Procedencia - Tarragona (Percentatge) |-
oy | [oen | e eeries | e o | e
(E)SDC;'.OZ GRAU-GNMI :Ds3u.pE;;eanlzaer;ir;tia—ifsrenentatge ssrp\)/g;gﬁj;F Operatiu Procedencia - resta mén (Percentatge) | -
i | oo [P e smerere [omarttoe  Jopais |coo tsoms ez |
o | |ove | e eeriee | Coerioe o | ansrercmoze |
I el el ot il e e e B £
ESIDC;:OZ GRAU-GNMI :DipE;rsteanll/aer?tir;tia—ifsrenentatge gjzgszgfj& Operatiu Edat - entre 21 i 24 anys (Percentatge) |-
E)SDC;..OZ GRAU-GNMI iDSBU.pE;]rStear}ZZQir;ﬁéiﬁsrenentatge _ijvgg;gﬁjgp Operatiu Edat - més de 25 anys (Percentatge) -
(E)SDCSL.W E%O MASTER :DipE;rstearlzaer;ﬂtirétiz;ifsrenentatge gse'f/ltiéac.serv‘ Operatiu Ratio Demanda/Oferta >1,5
i |oo |wsren |3 Eremnent sprnerie | oo oy | sre e |
gy i [wasren [0 e sperenoe [ oo S g see 0 rerenas -
(E)SDCSL.W E%O MASTER :DipE;rstearlzaer;ﬂtirétiz;ifsrenentatge gse'f/ltiéac.serv‘ Operatiu Edat - menys de 25 anys (Percentatge) |-
ESDC;..OZ E%O MASTER iDSBL;pE;]rsteanll/aer;ir;tia—ii)srenentatge Sse’i/ltio'ac.serv. Operatiu Edat - entre 25 30 anys (Percentatge) |-
(E)SDC;'.OZ F;%O MASTER :Ds3u.pE;;eanlzaer;ir;tia—ifsrenentatge ;];e;/ltiéac.serv. Operatiu Edat - Entre 31 35 anys (Percentatge) |-
(E)SDCSL.W E%O MASTER :DipE;rstearlzaer;ﬂtirétiz;ifsrenentatge gse'f/ltiéac.serv‘ Operatiu Edat - Més de 35 anys (Percentatge) -
E)SDC;..OZ E%O MASTER iDsau'pT;?ZZQiZﬁ;genentatge Sse’f/ltio'ac.serv. Operatiu Procedencia - Catalunya (Percentatge) |-
gy |1 [wsren [0 e smererte [ oetGoe sy | et e dme |
oy o [wstin | e eeeriee | Cetfoc o |t e
E)SDC;.'OZ E%O MASTER iDSBU.pE;rieawzaergtir;ﬁéiﬁsrenentatge Sse’f/ltio'ac.serv. Operatiu (P;Z:::n‘etr;?gae; Llatinoamerica )
I el el sl Pl ol e £
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ESCI. POO. D3. Ensenyament -aprenentatge | Gestid ac. serv. ) T
0D3.02 10 MASTER i suport als estudiants BSM Operatiu Procedencia - Asia (Percentatge)
ESCI. POO. D3. Ensenyament -aprenentatge | Gestio ac. serv. ) s
0D3.02 10 MASTER i suport als estudiants BSM Operatiu Procedencia - Africa (Percentatge) -
ESCI. POO. D3. Ensenyament -aprenentatge | Gestid ac. serv. ) L )
E - -
0D3.02 10 MASTER i suport als estudiants BSM Operatiu Procedencia - Oceania (Percentatge)
ESCI. POO. D3. Ensenyament -aprenentatge | Gestid ac. serv. ) Procedencia Universitats Catalunya
MASTER 0 t -
0D3.02 1.0 i suport als estudiants BSM peratiu (Percentatge)
ESCI. POO. D3. Ensenyament -aprenentatge | Gestio ac. serv. ) Procedencia altres Universitats Espanya
MASTER 0 t
0D3.02 1.0 i suport als estudiants BSM peratiu (Percentatge)
ESCI. POO. D3. Ensenyament -aprenentatge | Gestié ac. serv. . Procedencia Universitats Europa
E -
0D3.02 1.0 MASTER i suport als estudiants BSM Operatiu (Percentatge)
ESCI. POO. D3. Ensenyament -aprenentatge | Gestid ac. serv. ) Procedencia Universitats Llatinoamerica
MASTER 0 t -
0D3.02 1.0 i suport als estudiants BSM perativ (Percentatge)
ESCI. POO. D3. Ensenyament -aprenentatge | Gestid ac. serv. ) Procedencia Universitats Ameérica del
MASTER ) ) 0 t -
0D3.02 1.0 i suport als estudiants BSM peratiu Nord (Percentatge)
ESCI. POO. D3. Ensenyament -aprenentatge | Gestié ac. serv. ) Procedencia Universitats asiatiques
MASTER 0 t -
0D3.02 1.0 i suport als estudiants BSM peratiu (Percentatge)
ESCI. POO. D3. Ensenyament -aprenentatge | Gestio ac. serv. ) Procedencia Universitats Oceania
MASTER 0 t -
0D3.02 1.0 i suport als estudiants BSM perativ (Percentatge)
ESCI. POO. D3. Ensenyament -aprenentatge | Gestid ac. serv. . Procedéncia ADE / Empresa
MASTER ) ) O t -
0D3.02 1.0 i suport als estudiants BSM perativ (Percentatge)
ESCI. POO. D3. Ensenyament -aprenentatge | Gestid ac. serv. ) L )
0D3.02 10 MASTER i suport als estudiants BSM Operatiu Procedencia Economia (Percentatge) -
ESCI. POO. MASTER !33. Ensenyamentl -aprenentatge | Gestio ac. serv. Operatiu ProceQencg Engl'nyerla, Ciencies de la )
0D3.02 1.0 i suport als estudiants BSM Salut i Medi ambient (Percentatge)
ESCI. POO. D3. Ensenyament -aprenentatge | Gestid ac. serv. ) Procedencia Gestio i Administracio
MASTER ) ) 0 t S -
0D3.02 1.0 i suport als estudiants BSM peratiu Publica (Percentatge)
ESCI. POO. D3. Ensenyament -aprenentatge | Gestid ac. serv. ) Procedencia Ciencies Juridiques i
MASTER 0 t -
0D3.02 1.0 i suport als estudiants BSM Peratit 1 socials (Percentatge)
ESCI. POO. D3. Ensenyament -aprenentatge | Gestio ac. serv. ) Procedencia Arts i Humanitats
MASTER 0 t -
0D3.02 1.0 i suport als estudiants BSM peratiu (Percentatge)
ESCI. D3. Ensenyament -aprenentatge | Gerent, Cap de ) Sol-licituds 1a pref. sobre assistents
-BDB 9
0D3.03 GRAU l i suport als estudiants comunic. Operatiu sessions informatives (Percentatge) »90%
ESCI. GRAU-GNMI P3. Ensenyament. -aprenentatge Gerentf Cap de Operatiu SoI-I!otU(?Is la pref. sobre assistents 590%
0D3.03 i suport als estudiants comunic. sessions informatives (Percentatge)
ESCI. GRAU-BDBI D3‘ Ensenyament. -aprenentatge Gerent Operatiu Estud|ants matriculats i becats sobre 520%
0D3.04 i suport als estudiants matriculats (Percentatge)
ESCI. GRAU-GNMI !33. Ensenyamentl -aprenentatge Gerent Operatiu Estu@ants matriculats i becats sobre 520%
0D3.04 i suport als estudiants matriculats (Percentatge)
) Nombre de documents (Instruccio
ESCI. GRAU- D3. Ensenyament -aprenentatge | Cap d’estudis ) - )
0D3.05 MASTER i suport als estudiants Director master Operatiu practiques/TFG/TFM, Nom\wat'lva 4
professorat) per curs academic
ESCI. PO1. | GRAU- D3. Ensenyament -aprenentatge | Cap d’estudis Operatiu Nombre de revisions de la metodologia
0D3.06 3 MASTER i suport als estudiants Director master P docent
ESCI. D3. Ensenyament -aprenentatge | Director ) Taxa de superacio del TFG
GRAU-BDBI L 0 t >909
0D3.07 i suport als estudiants academic TFG peratid (Percentatge) / >90% &
ESCI. D3. Ensenyament -aprenentatge | Director ) Taxa de superacio del TFG -H
GRAU-BDBI ) . L 0 t >90%
0D3.07 i suport als estudiants academic TFG perativ (Percentatge) / >90% ’
ESCI. D3. Ensenyament -aprenentatge | Director ) Taxa de superacio del TFG -D
GRAU-BDBI 0 t >909
0D3.07 i suport als estudiants academic TFG perati (Percentatge) / >90% &
ESCI. D3. Ensenyament -aprenentatge | Director ) Satisfaccio global amb I'assignatura TFG
GRAU-BDBI - 0 t >7,0
0D3.07 i suport als estudiants academic TFG peratiu />7,0
ESCI. D3. Ensenyament -aprenentatge | Director ) Satisfaccio global amb 'assignatura TFG
GRAU-BDBI ) . L O t >7,0
0D3.07 i suport als estudiants academic TFG perativ -H/>7,0
ESCI. D3. Ensenyament -aprenentatge | Director ) Satisfaccio global amb I'assignatura TFG
GRAU-BDBI L 0 t >909
0D3.07 i suport als estudiants academic TFG peratiu -D/>7,0 %
ESCI. D3. Ensenyament -aprenentatge | Director ) Taxa de superacio del TFG
GRAU-GNMI - 0 t >90%
0D3.07 i suport als estudiants academic TFG peratiu (Percentatge) / ?
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ESCI. D3. Ensenyament -aprenentatge | Director . Taxa de superacio del TFG -H
GRAU-GNMI 6] t >909
0D3.07 i suport als estudiants academic TFG peratid (Percentatge) / >90% &
ESCI. D3. Ensenyament -aprenentatge | Director ) Taxa de superaci6 del TFG -D
GRAU-GNMI L 0 t >909
0D3.07 i suport als estudiants academic TFG perativ (Percentatge) / >90% &
ESCI. D3. Ensenyament -aprenentatge | Director ) Satisfaccio global amb 'assignatura TFG
0D3.07 GRAU-GNMI i suport als estudiants academic TFG Operatiu />7,0 >7,0
ESCI.OD3 D3. Ensenyament -aprenentatge | Director ) Satisfaccio global amb I'assignatura TFG
.07 GRAU-GNMI i suport als estudiants academic TFG Operatiu -H/>7,0 >7,0
ESCI.OD3 D3. Ensenyament -aprenentatge | Director ) Satisfaccio global amb I'assignatura TFG
.07 GRAU-GNMI i suport als estudiants acadéemic TFG Operatiu -H/>7,0 >7.0
ESCI. D3. Ensenyament -aprenentatge | Director ) Taxa de superacio del TFM
E 1009
0D3.08 MASTER i suport als estudiants academic TFM Operatiu (Percentatge) 00%
ESCI. D3. Ensenyament -aprenentatge | Director ) Satisfaccio global amb I'assignatura
MASTER _ 0 t >909
0D3.08 i suport als estudiants academic TFM perativ 1 rem (Percentatge) &
ESCI. PO1. | GRAU- D3. Ensenyament -aprenentatge ) Queixes i suggeriments d’estudiants i
N ) ) G t o] t 100%
0D3.09 4 MASTER i suport als estudiants eren peratiu de professors atesos (Percentatge) ’
ESCI. D3.E - ) ) . o L .
>Cl GRAU-BDBI ) 3 nsenyamentl aprenentatge Cap d’estudis Operatiu Satisfaccio mitjana accié tutorial BDBI >3,5
0D3.10 i suport als estudiants
ESCI. D3. E t- tat P - .
GRAU-GNMI | . nsenyamenl aprenentatge Cap d’estudis Operatiu Satisfaccio mitjana accié tutorial GNMI | >3,5
0D3.10 i suport als estudiants
ESCI. MASTER D3. Ensenyament -aprenentatge Director master | Operatiu Satisfaccio mitjana accié tutorial 5759%
0D3.10 i suport als estudiants P MASTER (Percentatge) ’
ESCI. GRAU-BDBI PB. Ensenyament. -aprenentatge ;ap de r‘eIaC|ons Operatiu Estud!ants |nter.naC|onaIs sobre 59%
0D3.11 i suport als estudiants internacionals estudiants propis (Percentatge)
ESCI. GRAU-BDBI !33. Ensenyamentl -aprenentatge lCap de rglauons Operatiu Estudiants que han realitzat intercanvi 5%
0D3.11 i suport als estudiants internacionals sobre total de graduats (Percentatge)
ESCI. GRAU-BDBI DB‘ Ensenyament. -aprenentatge Cap de r_elauons Operatiu Mitjana valoracio satisfaccié programa 4.0
0D3.11 i suport als estudiants internacionals Erasmus
ESCI. GRAU-GNMI PB. Ensenyament. -aprenentatge ;ap de rglauons Operatiu Estud{ants |nter.naC|onaIs sobre ~100%
0D3.11 i suport als estudiants internacionals estudiants propis (Percentatge)
ESCI. GRAU-GNMI !33. Ensenyamentl -aprenentatge lCap de rglauons Operatiu Estudiants que han realitzat intercanvi S70%
0D3.11 i suport als estudiants internacionals sobre total de graduats (Percentatge)
ESCI. GRAU-GNMI !33. Ensenyamentl -aprenentatge ;ap de rglauons Operatiu Mitjana valoracio satisfaccié programa 4.0
0D3.11 i suport als estudiants internacionals Erasmus
ESCI. GRAU-BDBI PB. Ensenyament. -aprenentatge | Cap del servei de Operatiu Taﬁ(a Qe rendlm.ent assignatura 5959%
0D3.12 i suport als estudiants carreres practiques curriculars (Percentatge)
ESCI. GRAU-BDBI DB‘ Ensenyament. -aprenentatge | Cap del servei de Operatiu Sat|§faCC|o global programa practiques 58,0
0D3.12 i suport als estudiants carreres curriculars
ESCl. GRAU-BDBI pg, Ensenyamentl -aprenentatge | Cap del servei de Operatiu Nombre de places ofertes -
0D3.12 i suport als estudiants carreres
ESCI. GRAU-GNMI !33. Ensenyamentl -aprenentatge | Cap del servei de Operatiu Ta\xa Qe rendlmlent assignatura 5959%
0D3.12 i suport als estudiants carreres practiques curriculars (Percentatge)
ESCI. GRAU-GNMI DB‘ Ensenyament. -aprenentatge | Cap del servei de Operatiu Sat|§faCC|o global programa practiques 58,0
0D3.12 i suport als estudiants carreres curriculars
ESCI. D3.E t- tat Cap del id
GRAU-GNMI | . nsenyamen. aprenentaige ap detserverae Operatiu Nombre de places ofertes -
0D3.12 i suport als estudiants carreres
ESCI. MASTER !33. Ensenyamentl -aprenentatge | Cap del servei de Operatiu Ta\xa Qe rendlmlent assignatura 5959%
0D3.12 i suport als estudiants carreres practiques curriculars (Percentatge)
ESCI. MASTER DB‘ Ensenyament. -aprenentatge | Cap del servei de Operatiu Sat|§faCC|o global programa practiques 54,0
0D3.12 i suport als estudiants carreres curriculars
ESCI. GRAU-GNMI PB. Ensenyament. -aprenentatge | Cap del servei de Operatiu Satisfaccio global amb I'assisténcia del 535
0D3.13 i suport als estudiants carreres Career Service
ESCI. N . : H i tid doct
GRAU-BDBI D4. Personal académic Director Operatiu ores impartides per doctors >50%
0D4.01 (Percentatge)
ESCI. - ) ) Hores impartides per doctors acreditats
-BDB D4. D 259
0D4.01 GRAU | 4. Personal academic irector Operatiu (Percentatge) >25%
ESCI. N ) )
0D4.01 GRAU-BDBI D4. Personal academic Director Operatiu Professors doctors (Percentatge) >50%
ESCI. N . ) Profi doct ditat
GRAU-BDBI D4. Personal académic Director Operatiu rotessors doctors acreditats >25%
0D4.01 (Percentatge)
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ESCI.

0D4.01 GRAU-BDBI D4. Personal academic Director Operatiu Satisfaccio mitjana amb el professorat | >7.0
ESCl. GRAU-BDBI D4. Personal académic Director Operatiu satisfaccio mitjana amb el professorat - >7.0
0D4.01 H
ESCl. GRAU-BDBI D4. Personal academic Director Operatiu satisfaccio mitjana amb el professorat - >7.0
0D4.01 D
ESCl Estudiants equivalents a temps complet
OD4.01 GRAU-BDBI D4. Personal acadéemic Director Operatiu / Professors equivalents a temps <25
' complet
ESCl. GRAU-GNMI | D4. Personal academic Director Operatiu Hores impartides per doctors >50%
0D4.01 (Percentatge)
ESCI. H i tid doct ditat
0D4.01 GRAU-GNMI | D4. Personal academic Director Operatiu (P(()errecselnr?aptga)l ©s perdoctors acreditats >25%
ESCI. N ) .
0D4.01 GRAU-GNMI | D4. Personal academic Director Operatiu Professors doctors (Percentatge) >50%
ESCI. L . . i
>Cl GRAU-GNMI | D4. Personal academic Director Operatiu Professors doctors acreditats >25%
0D4.01 (Percentatge)
ESCI.
0D4.01 GRAU-GNMI | D4. Personal academic Director Operatiu Satisfaccio mitjana amb el professorat | >7.0
ESCl. GRAU-GNMI | D4. Personal academic Director Operatiu Satisfaccié mitjana amb el professorat - >7.0
0D4.01 H
>Cl GRAU-GNMI | D4. Personal academic Director Operatiu satisfaccié mitjana amb el professorat >7.0
0D4.01 D
ESCl Estudiants equivalents a temps complet
OD4.01 GRAU-GNMI | D4. Personal academic Director Operatiu / Professors equivalents a temps <25
) complet
ESCI. - ) ) Hores impartides per doctors
E D4. D 9
0D4.01 MASTER 4. Personal academic irector Operatiu (Percentatge) >70%
ESCI. N . : H i tid doct ditat
0D4.01 MASTER D4. Personal academic Director Operatiu (P((Jerrecselnr?ap;;:a)l ©s perdoctors acreditats >35%
ESCI. N ) .
0D4.01 MASTER D4. Personal academic Director Operatiu Professors doctors (Percentatge) >70%
ESCI. L . . i
OSDCéll.Ol MASTER D4. Personal academic Director Operatiu (F’;g:iii](z;gdeo)ctors acreditats >35%
ESCI. N ) . ) o
0D4.01 MASTER D4. Personal academic Director Operatiu Satisfaccio mitjana amb el professorat | >70%
ESC] Estudiants equivalents a temps complet
OD4‘01 MASTER D4. Personal academic Director Operatiu | / Professors equivalents a temps <25
) complet
ESCI. GRAU- L ) Nombre de PDI participants en les
N D4. P | d G t ¢} t . -
0D4.02 MASTER ersonatacadenmic eren perativ accions de formacid proposades
ESCI. L . )
0D5.04 GRAU-BDBI D4. Personal academic Gerent Operatiu Estudiants / PAS ETC <40
ESCI. o ) . o
0D5.04 GRAU-BDBI D4. Personal academic Gerent Operatiu Satisfaccio assisténcia PAS >3,5
ESCI. N . ) o
0D5.04 GRAU-GNMI | D4. Personal academic Gerent Operatiu Satisfaccio assistencia PAS >3,5
ESCI. - ) . L
0D5.04 GRAU D4. Personal academic Gerent Operatiu Satisfaccio del PAS >4,0
ESCI. o ) . .
0D5.04 GRAU D4. Personal academic Gerent Operatiu Sentiment de pertinenca del PAS >4,0
ESCI. - : Nombre de PAS participant
GRAU D4. Personal academic Gerent Operatiu OT“. rede par cipants en -
0D5.05 activitats formatives
e Grau de satisfaccio respecte
ESCI. D6. Inf bl t t ) L e
PE2.0 | GRAU-BDBI nrormacio publica i retimen Cap de comunic. | Estratégic | I'adequacid i actualitzacié de la >3,5
ED6.01 de comptes ) R
informacio publica dels programes
ESCI. GRAU-BDB| D6. Informacié publica i retiment Cap d'estudis Estrategic Taxa d'ocupacié sobre actius als 6 290%
ED6.01 de comptes mesos
ESCI. GRAU-BDBI D6. Informacio publica i retiment Cap d'estudis Estratégic Taxa de repeticio dels estudis als 6 S759%
ED6.01 de comptes mesos
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ESCI D6. Informacié publica i retiment Grau de satisfacci6 respecte
) PE2.0 | GRAU-GNMI ) P Cap de comunic. | Estratégic | 'adequacid i actualitzacié de la >3,5
ED6.01 de comptes ) [
informacio publica dels programes
ESCI. GRAU-GNMI D6. Informacio publica i retiment Cap d'estudis Estrategic Taxa d'ocupacio sobre actius als 6 590%
ED6.01 de comptes mesos
ESCI. GRAU-GNMI D6. Informacio publica i retiment Cap d’estudis Estratégic Taxa de repetici6 dels estudis als 6 S75%
ED6.01 de comptes mesos
ESCI. D6. Informacid publica i retiment , ) . , - o
£D6.01 GRAU-GNMI de comptes Cap d’estudis Estrategic | Taxa d'ocupacid als 3 anys AQU >85%
ESCI. D6. Informacio publica i retiment ) L index de Qualitat de I'ocupacié als 3
- ’ E
ED6.01 GRAU-GNMI de comptes Cap d’estudis strategic anys AQU >75
ESCI. D6. Informacio publica i retiment , . L , ., o
£D6.01 GRAU-GNMI de comptes Cap d’estudis Estrategic | Taxa d'ocupacio als 5 anys >90%
ESCI. GRAU- D6. Informacio publica i retiment | . L . .
£D6.02 MASTER de comptes Director RSC Estrategic | Memoria de sostenibilitat anual 1
SCl GRAU-BDBI 6. Informacié publica i retiment Director RSC Estratégic Nom\bre d |nd|cad9rs amb perspectiva |
ED6.03 de comptes de geénere en les titulacions
ESCI. GRAU-GNMI D6. Informacio publica i retiment Director RSC Estratégic Nom\bre d |nd|cad9rs amb perspectiva |
ED6.03 de comptes de genere en les titulacions
ESCI. MASTER D6. Informacié publica i retiment Director RSC Estratégic Nom\bre d mdmadgrs amb perspectiva |
ED6.03 de comptes de genere en les titulacions
e Participacié enquestes estudiants
ESCI. PMC D6. Informacio publica i retiment ) ) S ) o
0D6.01 00 GRAU-BDBI de comptes Cap de qualitat Operatiu | valoracio assignatures i professorat >50%
(Percentatge)
ESCI PMC D6. Informacié publica i retiment Participacio enquestes estudiants
0D6.01 0.0 GRAU-BDBI de comptes Cap de qualitat Operatiu | valoracio desplegament docent >50%
(Percentatge)
ESCI. PMC D6. Informacio publica i retiment ) ) Participacio enquestes PDI
GRAU-BDBI Capd litat 6] t >509
0D6.01 0.0 de comptes ap de qualita peratiu desplegament docent (Percentatge) &
T Participacio enquestes estudiants
ESCI. PMC D6. Inf bl t t . ) )
GRAU-GNMI ntormacio publica i retimen Cap de qualitat Operatiu | valoracio assignatures i professorat >50%
0D6.01 0.0 de comptes
(Percentatge)
ESCI PMC D6. Informacio publica i retiment Participacio enquestes estudiants
0D6.01 0.0 GRAU-GNMI de comptes Cap de qualitat Operatiu | valoracio desplegament docent >50%
(Percentatge)
ESCI. PMC D6. Informacio publica i retiment ) ) Participacio enquestes PDI
GRAU-GNMI Capd litat 0 t >50%
0D6.01 0.0 de comptes ap de qualita peratiu desplegament docent (Percentatge) °

2.3.11 Recursos i serveis

El SGIQ inclou processos associats a la gestio de la dimensid D5. Recursos materials i serveis.

ESCI.OD5.01 Gestionar els recursos materials: béns, espais i equipaments (GRAU)

ESCI.OD5.02 Gestionar els serveis complementaris (GRAU)

ESCI.OD5.03 Gestionar els serveis de tecnologia i recursos de la informacid de suport
a I'activitat del centre (GRAU)

ESCI.OD5.04 Contractar i gestionar el PAS (GRAU)
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ESCI.OD5.05 Gestionar la formacio del PAS

2.3.12 Gestié documental

El SGIQ manté un registre de la documentacio generada com a resultat de la implementacié del
propi sistema amb les seglients variables:

Nom document
Arxiu

Curs academic
Data

Trimestre
Responsable
Observacions

Els responsables identificats per als diferents processos del SGIQ trameten tota la documentacio
generada al Servei de Qualitat que I'ordena i custodia .

El SGIQ d’ESCI-UPF, inclou processos de nivell suport per a:

La custodia i destruccid de documents que sén la base de I'avaluacid dels alumnes
ESCI.07.01-F amb la metodologia a seguir en funcid dels documents, del format de suport
i amb Registre i control dels documents

La gestio dels justificants medics dels alumnes. ESCI.A7.01-G

2.4. REVISIONS DEL SGIQ

VERSIO DATA

1 - 2008 (versio inicial)

) - 15 DE DESEMBRE DEL 2011 (certificacié disseny AUDIT)
3 - 8DEJULIOL DEL 2015

4 - 20 DE SETEMBRE DEL 2016

5 - 14 D’ABRIL DEL 2018

6 - ABRIL 2021
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