ESC] [

School of International Studies

AUTOINFORME PARA LA ACREDITACION DE LOS TITULOS:

Dimension adicional (Desarrollo e insercion profesional)

Grado en Negocios y Marketing Internacionales



iNDICE
ANEXO |. DIMENSIONES ADICIONALES

CONTEXTUALIZACION DE LA TITULACION UNIVERSITARIA Y DEL CENTRO
Misién

Gobierno

Valores

Programas formativos

Calidad

Internacionalizacion

Profesorado

Profesionalizacion

DIMENSION ADICIONAL 1. DESARROLLO E INSERCION PROFESIONAL

A. PROGRAMA FORMATIVO PARA LA OCUPABILIDAD
a) ORIENTACION/ENFOQUE DEL PROGRAMA FORMATIVO

i) Evidencias de larealidad profesional que fundamenta el programa
(1) Lasevidencias de la realidad profesional que nos proporcionan las
empresas participantes en el programa de Career Service
(2) Adecuacién constante del programa formativo a las necesidades del
entorno laboral
(3) Referentes externos y estudios propios

ii) Nivel de institucionalizacién de la conexién programa formativo / mercado
laboral
(1) El Patronato de ESCI-UPF y su composicion
(2) Eldisefio del GNMI
(3) Reddeempresas

iii) Estatus de las practicas externas en el plan de estudios
(1) Obligatoriedad de las Practicas
(2) Peso (ECTS)
(3) Plande practicas
(4) Evaluacion de las practicas externas: procedimientos y resultados
(a) Procedimientos
(b) Convocatoriaen curso
(c) Criterios de recuperacién
(d) Relacién entre elementos de evaluacién y competencias
evaluadas
(e) Premios ala excelencia

iv) La seleccién de centros de practicas y gestion del proceso de adjudicacion de
estudiantes
v) TFG que se han elaborado en el marco de colaboracién de una empresa o
institucion
vi) Otras practicas
(1) Orientacion profesionalizadora de las asignaturas
(2) El Programa Career Service (después de las practicas obligatorias)

b) PERFIL PROFESIONAL DEL PDI

i) Experiencia profesional y cumplimiento (materias) docentes
(1) Personal académico del GNMI
(2) Personal académico del programa Career Service
i) ldoneidad en la supervisién de practicas profesionales
(1) Tutores académicos
(2) Tutores de empresa

ESCI-UPF - Dimensién Adicional



c) RESULTADOS DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

i) Satisfaccidn (centros, profesorado y estudiantes)
) Resultados académicos
(2) Resultados competenciales
) Satisfaccidon del centro
(4) Satisfaccion de los estudiantes
(5) Satisfaccion del profesorado
(6) Satisfaccion de las empresas

ii) Vinculacion con lainsercion laboral
iii) Estudiantes que realizan practicas externas

d) SATISFACCION CON LA FORMACION PARA LA OCUPABILIDAD (ENCUESTA AQU
CATALUNA)

i) Formacion practica
i) Repeticion de estudios
iii) Opinién de ocupadores sobre la formacion recibida de los egresados

e) REVISIONY MEJORA DEL PROGRAMA FORMATIVO DESDE LA PERSPECTIVA DE LA
OCUPABILIDAD

i) Instrumentos para la evaluacién de la ocupabilidad
ii) Mecanismos de actualizacion del programa formativo

B. PROGRAMA(S) ESPECIFICO(S) PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS E INSERCION
PROFESIONAL (LABORAL)

a) ACCIONES DE DESARROLLO DE COMPETENCIAS PARA LA OCUPABILIDAD
i) Planificacion de acciones para el desarrollo de las competencias para la insercion
ii) Numero de participantes
iii) Satisfaccion de los participantes

b) ACCIONES FAVORECEDORAS DE LA INSERCION LABORAL

i) Estructuray recursos personales de la unidad responsable
ii) Procedimientos de actuacion

(1) Proceso de publicacion

(2) Proceso de aplicaciony adjudicacién

iii) Volumen de actividades
(1) Ofertasydemandas
(2) Participacion estudiantes

iv) Resultados de insercién laboral
(1) Porcentaje de personas que acceden al primer trabajo mediante las
practicas en los estudios
(2) Porcentaje de personas que acceden al primer trabajo mediante la bolsa
de trabajo de las universidades

v) Seguimiento alumni
C. RESULTADOS GENERALES DE INSERCION LABORAL (ENCUESTA AQU CATALUNA)
a) ESTATUS INSERCION LABORAL

i) Ocupaciony su adecuacion
(1) Situacion laboral
(2) Nivel retributivo
(3) Estabilidad laboral
(4) Desarrollo de funciones universitarias propias
ii) Formaciony cumplimiento laboral. Vacio competencial (skill gap)

SINTESIS

ESCI-UPF - Dimensién Adicional 2



ANEXO |. DIMENSIONES ADICIONALES

CONTEXTUALIZACION DE LA TITULACION UNIVERSITARIA Y DEL CENTRO
UNIVERSITARIO

MISION

La falta de profesionales en la gestion, la comercializacion y la direccion preparados para afrontar
tareas de internacionalizacién de las empresas en sus distintas facetas motivé a la Generalitat de

Catalunya y a la Universitat Pompeu Fabra (UPF) a constituir, de acuerdo con el RD 320/1993 de

28 de diciembre el consorcio publico Escola Superior de Comerc Internacional (ESCI-UPF). En el

predmbulo de este decreto se expresaba que "la tarea que esta desarrollando la Generalitat de
Catalunya en los aspectos educativos en materia de comercio internacional cubre todos los
niveles educativos, excepto los de tipo universitario superior, que no existen en Catalunya, ni en el
resto del Estado a diferencia de otros paises de la Union Europea" manifestando también la
voluntad de continuar contribuyendo al fomento de los estudios de comercio internacional "como
instrumento fundamental de la competitividad de nuestras empresas", mediante la "creacién de un
consorcio que cubra los estudios de comercio internacional a nivel universitario”. El objetivo del
consorcio es "la promocién de los estudios de comercio internacional dentro del &mbito territorial
de Catalunya y el ejercicio de actividades docentes en esta materia mediante una escuela de

negocios internacionales adscrita a la Universitat Pompeu Fabra".

GOBIERNO

El Patronato de ESCI-UPF es el 6rgano superior del Consorcio Publico Escola Superior de Comerg
Internacional. La composicién del Patronato esta regulada por el articulo 7 de los estatutos de
ESCI-UPF y estd definida de la siguiente manera: el Presidente, que es el consejero del
departamento competente en temas de internacionalizacién de la empresa catalana del gobierno
de la Generalitat de Catalunya; el Vicepresidente, que es el rector de la UPF, los vocales, 3 en
representacion de la Generalitat de Catalunya y 2 en representacién de la UPF; el director de
ESCI-UPF y hasta un maximo de 4 representantes de las instituciones integradas en el consorcio
publico ESCI-UPF. También figuran con voz, aunque sin voto, el gerente, que actiia como secretario

y hasta un maximo de 4 exconsejeros académicos.

VALORES

Mas alla de los programas académicos, con sus respectivos objetivos, competencias y asignaturas
gue vertebran los planes de estudios, los principios que subyacen en toda la oferta formativa de
ESCI-UPF son:
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1. EXCELENCIA. Mas alla de una formacién basica transversal, instrumental y técnica en los
ambitos que le es propia, ESCI-UPF plantea y apuesta por una formacién que contribuya a
laformaciény realizacion de personas con actitudes y valores propios de profesionales

del &mbito de los negocios y la gestién internacional.

2. COMPROMISO. Laformacién en ESCI-UPF se basa en un compromiso con los valores de
integridad profesional y ética, respeto hacia las personas y las opiniones, solidaridad con

los mas desfavorecidos y progreso econémico y humano sostenible.

3. CONTEMPORANEIDAD. La formacién en ESCI-UPF debe tener a la sociedad actual como
referente fundamental pero a la vez debe poder adaptarse a un mundo cambiante y a sus

consecuentes retos.

4, TRANSVERSALIDAD. La capacidad de adaptacién a ese entorno en constante
transformacion requiere contar con una vision global del mundo de los negocios y de la

gestién.

5. MULTICULTURALIDAD. El salto de la esfera local a la esfera global requiere la
incorporacién de valores de respeto, sensibilidad, comprensién y gestion del

multiculturalismo.

6. MULTILINGUISMO. La consecucion de estos principios exige el aprendizaje y
consecuentemente la capacidad de comunicacién de la manera mas natural posible en

varias lenguas, siempre desde la plena conciencia del valor individual de cada una de ellas.

7. COHERENCIA. Los propdsitos detallados anteriormente requieren un esfuerzo sostenido

y sistematico de coherencia en todos los ambitos y niveles del proceso de formacién.

8. FORMACION PERMANENTE. En un entorno en constante transformacion, los programas
formativos se orientan a evidenciar la necesidad de apertura intelectual hacia nuevos
conocimientos y a brindar la capacidad para adquirirlos en un proceso de constante

formacién continua.

PROGRAMAS FORMATIVOS

En 1994 se aprobd la adscripcién de ESCI-UPF a |la UPF y se acordd otorgar a la titulacién del
Graduado superior en comercio internacional la consideracion de titulo propio de la UPF, iniciando

su actividad académica en el curso 1994-95. En consonancia con la misiéon fundacional de ESCI-
UPF y de sus objetivos generales, en 2001 se inicié la programacién de la Licenciatura de

investigacion y técnicas de mercado de segundo ciclo, también con una orientacién internacional.

De la misma manera, ESCI-UPF viene desarrollando, desde 1999, distintos programas de

formacion de tercer ciclo para la capacitacién profesional para la empresa internacional:
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e Master en International Business (desde 1999 hasta 2012)
e Curso Superior de Comercio Internacional (desde 1999)

o Master en Gestion Internacional (desde 2004 hasta 2011)
e Master en Retail Internacional (desde 2007)

e Master en Marketing Digital Internacional (desde 2012)

e Master en Comercio Exterior (desde 2011)

Como herencia directa de la especializacién formativa de la institucién, en el curso 2009-10 se
inicia la programacion del Grado en Negocios y Marketing Internacionales (GNMI) y en el
2012-13, del Master Universitario en Negocios Internacionales / International Business (MSclB)

(titulo conjunto con IDEC-UPF).

El GNMI, en el programa formativo de ESCI-UPF a nivel de grado que se presenta a continuacién, y
para el que se pide la acreditaciéon en excelencia de la dimension adicional de Desarrollo e
insercién profesional. El modelo diferenciado de este programa se fundamenta en la calidad
docente, la proximidad al alumno y una voluntad profesionalizadora de los estudios que, a su vez,
se traducen en una combinacién de teoria y practica. En esta direccion, la titulacién supone la
interaccion con el tejido productivo del territorio y fomenta, en sus diferentes ambitos, la

innovacién y el emprendimiento.

La aceptacién de los estudios del GNMI por parte de los estudiantes de nuevo ingreso ha sido
considerable. De hecho, el GNMI aparece como una titulacién plenamente consolidada y
proyectada dentro de la UPF y en el panorama universitario espanol y, en este sentido, ha contado
con una demanda que ha permitido cubrir el 100 % de las plazas ofertadas (110 cada curso
académico), a pesar de no contar con financiacion publica. A modo de ilustracion, la demanda en
primera opcion sobre la oferta de plazas ha pasado de 1,06 (2009-10) a 1,59 (2015-16) vy la
demanda total, entre los mismos cursos, de 126 a 452. Asi mismo, la calidad de los estudiantes de
nuevo ingreso ha crecido afo tras ano hasta alcanzar una nota media de admisién de 10,41 y una
nota de corte de 9,42 (Junio) en el curso 2015-16. Por otro lado, las tasas de eficiencia (superiores
al 95 %), las de graduacion (por encima del 75 %) y las de insercién laboral de los egresados en las
distintas promociones antes de los 6 meses (entre el 78 y 89 %) asi como la satisfaccion con la
formacion recibida (7,9) y con el profesorado (8,2) avalan el éxito y la aceptacion de una formacion

ampliay genérica, a la vez que profesionalizadora de los estudios.

CALIDAD
El centro tiene implantado un Sistema Interno de Garantia de la Calidad (6Q-SIGQt.ESCI-UPF)

estable y maduro que se inscribe dentro del SGIQ de la UPF, cuyo disefio fue certificado por AQU
segln el programa AUDIT en 2011. EI SGIQ del centro ha tenido revisiones completas, la Gltima de

ellas el curso 2014-15, y se estd en proceso de completar otra.
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INTERNACIONALIZACION

Ademas de por su propia orientacion, la vocacién internacional de los estudios se confirma tanto
por la tasa de estudiantes graduados que han participado en programas de movilidad (69,8 % en el
curso 2015-16) como con la tasa de estudiantes internacionales (exchange y visiting) sobre
estudiantes regulares (123 % en el curso 2015-16). Igualmente, mientras el nimero de convenios
de intercambio académico vigentes en el curso académico 2009-2010 era de 13, para el curso

2015-2016 se ha situado en 26.

PROFESORADO

El total de profesores contratados doctores es de 7. El total de personal docente no doctor con
contrato laboral es de 4. Finalmente, el nimero de profesores asociados (sin contar con la
docencia en idiomas) es de 46, de los cuales, dos terceras partes proceden del ambito profesional.
Con todo, el porcentaje de docencia (ECTS / horas) impartida por profesorado que ostenta el titulo
de doctor se situa ligeramente por encima del 50 %. Sobre esta cifra, practicamente un 75 % es

profesorado acreditado.

PROFESIONALIZACION

La decidida apuesta por la combinacion de teoria y practica y la profesionalizacién de los estudios
se traduce en la obligatoriedad de la Practicas Externas (20 ECTS) dentro del plan de estudios, con
dedicacion exclusiva durante un periodo de 5 meses, en promedio. Para dar respuesta a los
requisitos académicos y formativos de esta actividad, mientras durante la primera edicion del
programa de practicas externas en el entorno del GNMI se ofertaron 96 plazas para un total de 76

estudiantes, en el curso 2015-16 se han publicado 164 plazas para un total de 93 estudiantes.

Habiéndose consolidado el programa de practicas curriculares, el departamento de Practicas de
ESCI-UPF ha disefiado y desplegado un servicio de orientaciéon profesional Career Service
especifico para los estudiantes del GNMI que se concibe como un programa integral en tanto que
acompana a los estudiantes desde el inicio del tercer curso hasta su completa integracién, ya como
graduados, en el mercado laboral. En consecuencia, el papel y los resultados del servicio de
carreras deben analizarse por un lado, en torno al despliegue de la asignatura obligatoria de
Practicas externas y, por otro, durante el cuarto curso y hasta 6 meses posteriores a la graduacién,

através de las practicas externas extra curriculares y la asesoria de carreras profesionales.
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DIMENSION ADICIONAL 1. DESARROLLO E INSERCION PROFESIONALES

A. PROGRAMA FORMATIVO PARA LA OCUPABILIDAD

El Grado en Negocios y Marketing Internacionales esta enfocado claramente, desde su creacién,

concepcion y desarrollo, para favorecer la insercion laboral de sus graduados por varias razones:

La primera es el hecho que la institucién que la imparte fue creada en 1993 por la
Generalitat de Catalufia y la Universitat Pompeu Fabra, con el objetivo de: “promocionar
los estudios de comercio internacional dentro del dmbito territorial de Catalufia y el ejercicio de
actividades docentes en esta materia mediante una escuela de negocios internacionales
adscrita a la Universitat Pompeu Fabra”, con el objetivo de formar a los profesionales que

ayudarian ala empresa catalana en su proceso de internacionalizacién.

La segunda, la titulacion actual es herencia directa de la especializaciéon formativa de la
institucion que la imparte, la Escola Superior de Comerc Internacional (ESCI-UPF), centro
adscrito a la Universitat Pompeu Fabra. ESCI-UPF impartia hasta el curso 2008-2009 el
titulo de Graduado Superior en Comercio Internacional (GSCI), titulo propio de la UPF y
la Licenciatura de Investigacion y Técnicas de Mercado (ITM), de segundo ciclo. El GSCI
era un programa original en el dmbito universitario espafol que se circunscribia a la
formacion dirigida a la gestion de los procesos de internacionalizacion de las empresas. El
GSCI combinaba la formacién integral en negocios y gestion internacional con el
aprendizaje de idiomas y competencias relacionadas con temas culturales, politicos y
sociales de las principales areas econémicas con las que las empresas de nuestro pais

tienen relaciones comerciales.

La tercera, en el Grado en Negocios y Marketing Internacionales, tienen especial
relevancia la trayectoria profesional del profesorado y la realizacion de practicas

externas obligatorias como base de su formacién.

De manera general, atendiendo a los objetivos formativos de la titulacién y a la propia
mision fundacional, la docencia de las asignaturas comunes de formacion bdasica y
obligatoria para todos los titulados se asigna en gran medida a profesores que cuentan
con una titulacién de doctorado y con un perfil académico (mas de un 60 % de los ECTS y
de las horas). En correspondencia, la actividad docente de asignaturas optativas recae
significativamente en profesorado que tiene como dedicacién principal su actividad
profesional en el ambito en el que imparte la docencia (practicamente el 81 % de los ECTS

y de las horas de formacion optativa).

La cuarta, los buenos resultados de insercion laboral de los graduados confirman la
orientacién hacia la ocupabilidad. Aun cuando los resultados generales de insercién

laboral se presentan en la seccidén C) de este informe de autoevaluacién y considerando

ESCI-UPF - Dimensién Adicional 7



que los graduados de la primera promocion del GNMI constituiran la poblacién objeto de
analisis de ocupabilidad por titulaciones en el préximo curso por parte de AQU, se
presenta, a modo de ilustracion, el nivel de ocupabilidad de los graduados relativo a la
titulacion que precedié al GNMI (encuestas de insercion laboral de AQU 2007 y 2010) y
el nivel de ocupabilidad de las 3 primeras promociones del GNMI (encuesta propia de
ESCI-UPF, 2013,2014,2015) en la siguiente tabla. Se debe tener en cuenta que la

encuesta desarrollada por ESCI-UPF se realiza a los seis meses de la graduacién mientras
que la encuesta de AQU se realiza pasados tres anos de finalizar los estudios. A pesar de
esta diferencia, el nivel de ocupabilidad de los graduados de ESCI-UPF, tanto en las

titulaciones iniciales (GSCl e ITM) como en el grado actual (GNMI), es muy alto.

Tabla 1. Nivel de ocupabilidad de los graduados de ESCI-UPF

Estatus de insercién (Nivel de ocupabilidad - % ocupados)

Grado Negocios y Marketing Internacionales (encuesta propia - a los 6 meses de graduarse)

GNMI - Promocién 2015 87,5%
GNMI - Promocién 2014 89%
GNMI - Promocién 2013 78 %

Referente AQU 2014 (promocion 2010 - a los tres afos de graduarse)

AQU - Grado Superior en Comercio 96,55 %
Internacional

AQU - Economiay ADE 91,92 %
AQU - Social 85,59%

Referente AQU 2010 (promocion 2007 - a los tres afos de graduarse)

AQU - Grado Superior en Comercio 80 %
Internacional

AQU - ITM 83,3%
AQU - Economiay ADE 80,56 %
AQU - Social 80,56 %

e La quinta es el nivel de adecuacion de la titulacion a los requisitos del trabajo actual. La
siguiente tabla muestra esta informacién para las tres promociones graduadas del GNMI

y el valor del GSClI, respecto a los valores de referencia en AQU 2014.

ESCI-UPF - Dimensién Adicional 8


https://portal.upf.edu/documents/4356515/6109871/1-Encuestas+de+inserci%C3%B3n+laboral+de+AQU+2007/91af0ecf-f601-4824-95dc-e1401031cdcc
https://portal.upf.edu/documents/4356515/6109871/2-Encuestas+de+inserci%C3%B3n+laboral+de+AQU+2010/4b019f4a-aff9-4d19-97c6-9f1763343acd
https://portal.upf.edu/documents/4356515/6109871/3-Encuesta+propia+de+inserci%C3%B3n+laboral+de+ESCI-UPF+%28Promoci%C3%B3n+2013%29/da8f1da1-d2c0-491f-a1d6-8c770d61642b
https://portal.upf.edu/documents/4356515/6109871/4-Encuesta+propia+de+inserci%C3%B3n+laboral+de+ESCI-UPF+%28Promoci%C3%B3n+2014%29/a65b7478-18be-4087-b38f-457acf0bae22
https://portal.upf.edu/documents/4356515/6109871/5-+Encuesta+propia+de+inserci%C3%B3n+laboral+de+ESCI-UPF+%28Promoci%C3%B3n+2015%29/e5d4e9b6-3a15-40e1-87cb-d6aa6f411677

Tabla 2. Nivel de adecuacion de la titulacion a los requisitos del trabajo actual

Titulacién especifica Titulacién universitaria Ninguna titulacion

Grado Negocios y Marketing Internacional (encuesta propia)

GNMI - Promocion 2015 53% 40 % 7%
GNMI - Promocion 2014 64 % 32% 4%
GNMI - Promocién 2013 58 % 34% 8%

Referente AQU 2014 (promocién 2010)

AQU - Grado en Comercio 52% 28 % 20%
Internacionales

AQU - Economiay ADE 56% 24 % 20%
AQU - Social 55% 16 % 29%

Asi pues, podemos ver que el nivel de insercién laboral de los graduados de ESCI-UPF es muy alto;

y que el nivel de adecuacién de los trabajos con la titulacién universitaria es también muy alto.

a) ORIENTACION / ENFOQUE DEL PROGRAMA FORMATIVO

El plan de estudios del Grado en Negocios y Marketing Internacionales (GNMI) se configura en

base a cinco grandes agrupaciones tematicas:

e Asignaturas de direccion, gestion, negociacion y comercializacion internacionales a fin de
adquirir las competencias, los conocimientos y las técnicas necesarias para operar en las

distintas areas de una organizaciéon econémica;

e Asignaturas de analisis econémico y entorno cultural, geografico y juridico
internacionales con el objetivo de adquirir un conocimiento y desarrollar una
comprensiéon critica del funcionamiento de la economia internacional y de sus
instituciones asi como el desarrollo de la habilidad para comprender y reconocer la

dimensién geopolitica, social, cultural y juridica de las actividades econdmicas;

e Asignaturas de lengua extranjera a fin de desarrollar una buena competencia en la

comprension y expresion escrita y oral en la lengua de eleccion;
e Asignaturas transversales englobando materias instrumentales y metodoldgicas;

e Practicas externas (de caracter obligatorio) y Trabajo de fin de grado como integracion de
las habilidades, capacidades y conocimientos adquiridos a lo largo de la formacién y su

traslacién practica a un entorno profesional y a un trabajo formal de sintesis.

La combinacién de asignaturas, practicas profesionalizadoras y trabajo de fin de grado, su

organizacién secuencial, la intensa accién tutorial y un decidido fomento de la
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internacionalizacion personal y curricular del estudiante impulsan la consecucién de los

objetivos generales de la titulacién, que son:

Objetivo 1: Asegurar la capacidad de adaptacion y versatilidad en cualquier area de una
empresa o institucidon que desarrolle una actividad en el dmbito internacional, tanto en

entornos multiculturales como multidisciplinares;
Objetivo 2: Promover la predisposicidn para los negocios en la esfera global;

Objetivo 3: Fomentar la capacidad para las relaciones sociales, especialmente en un

entorno internacional;

Objetivo 4: Ofrecer una formaciéon amplia y transversal que incluya conocer el

funcionamiento de las distintas areas de gestion de una empresa;

Objetivo 5: Proporcionar una formacién general y transversal con una clara vocacién

profesional;

Objetivo 6: Promover una formacién contemporanea, adaptada a las necesidades de las
organizaciones actuales y, simultidneamente, receptiva y adaptable a las constantes

transformaciones del entorno;
Objetivo 7: Promover una formacion continua;

Objetivo 8: Garantizar un buen dominio de la expresion escrita y oral en publico en lengua

catalanay castellana;

Objetivo 9: Asegurar la competencia escrita, oral y receptiva en lengua inglesa (en
cumplimiento del articulo 211 de la Ley 2/2014 de 27 de enero (DOGC 6551 de 30.1.2014)
asi como la suficiencia de una segunda lengua extranjera (aleman, chino mandarin, francés,

japonés o ruso);

Objetivo 10: Asegurar que toda la formacion se acomparie de una consolidacion en valores
de justicia social, igualdad, tolerancia y respeto asi como de criterios de sostenibilidad y

respeto al medio ambiente.
i) Evidencias de la realidad profesional que fundamenta el programa
La realidad profesional que fundamenta el programa del GNMI se configura en base a
tres puntos:
(1) Lasevidencias de la realidad profesional que nos proporcionan las empresas
participantes en el Programa de Career Service

El programa de Career Service permite conocer las caracteristicas de los puestos
demandados por las empresas, asi como la adecuacién de nuestros estudiantes y

graduados a los mismos, gracias a las ofertas de practicas y laborales publicadas,
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(2)

3)

asi como de los informes que los tutores de empresa cumplimentan cada vez que
acogen un estudiante en practicas. Esta informacién queda reflejada en los
Informes Anuales del Programa de Préacticas Curriculares (Cursos 2011-2012,
2012-2013, 2013-2014, 2014-2015 y 2015-2016), en los Informes Anuales de
Practicas Extracurriculares (2012-2013, 2013-2014, 2014-2015 y 2015-2016) y

en el documento de evaluacién competencial de los estudiantes por parte de los
tutores de empresa (2011-2012, 2012-2013, 2013-2014 y 2014-2015), que se

explicara con detalle mas adelante.

Esta informacién se analiza para identificar posibles diferencias entre las
competencias solicitadas por las empresas y el nivel de competencia adquirido

por nuestros estudiantes.

Adecuacién constante del programa formativo a las necesidades del entorno

laboral

La comision de coordinacién académica, formada por el director de ESCI-UPF, el
gerente, el jefe de estudios, la directora del departamento de Career Service, el
director de comunicacién, los coordinadores de area y coordinadores de curso y
la jefa de administracién, recoge y valora sistematicamente informacion relativa a
las fortalezas y los puntos débiles del programa y de los estudiantes en practicas
procedente de las empresas que los acogen, a través del Informe Anual del
Programa de Practicas Curriculares y del Informe Anual de Priacticas
Extracurriculares. Todos estos puntos, conjuntamente con el Informe Propio de
Insercion Laboral, fundamentan la reflexion y la destilacion de propuestas de

mejora del programa.
Referentes externos y estudios propios

Tanto en el disefo inicial del GNMI como en posteriores mejoras del programa,
ESCI-UPF ha considerado propuestas como las incluidas en el estudio La

Universidad vy la Empresa Espanola, realizado por |a Fundacion Conocimiento y

Desarrollo, 2005 en que aparecian las principales carencias que las empresas

detectaban en los titulados que se incorporaban a las mismas: la formacion
practica, las habilidades directivas, la capacidad de comunicarse eficazmente, la

capacidad de gestién y de comunicacién y el conocimiento de idiomas.

El interés de nuestra institucion por conocer de primera mano los requerimientos
de las empresas y el encaje de nuestros graduados en el mercado laboral nos llevd
en el 2014 a realizar un estudio de campo “Perfiles y competencias para la

internacionalizacion” (ESCI-AMEC, 2014). ESCI-UPF en compania de AMEC llevé

a cabo una investigacion en el que un grupo representativo de empresas
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catalanas del sector industrial analizé y definié las competencias especificas que
esperan de los profesionales de la gestién internacional, tanto para perfiles junior
como senior. Los resultados refuerzan la linea en la que ESCI-UPF viene
trabajando, demostrando que la apuesta por una formacién basada en
competencias como la autonomia, el trabajo en equipo, el compromiso y la vision
empresarial, se convierten en pieza clave para el ajuste entre profesionales y
empresas y que aspectos formativos como los idiomas, el comercio internacional,
el conocimiento técnico del productos y el marketing son herramientas muy
potentes en la solucién a los problemas diarios de la dindmica de los negocios

internacionales.

Todas estas habilidades y conocimientos detectados en ambos estudios, estan
incluidos en el curriculum del programa académico del GNMI y adema3s, son
aspectos transversales en la formaciéon en ESCI-UPF y que se hacen explicitos en

el dia adiade ladindmica académica.

ii) Nivel de institucionalizacion de la conexion programa formativo-mercado laboral

(1)

El nivel de institucionalizacién de la conexion del programa formativo con el
mercado laboral queda reflejado en tres momentos; el primero, en el momento de
creacion de ESCI-UPF con la composicion del patronato de ESCI-UPF; en una
segunda instancia, en la composicién de la comision de programacion de estudios
de GNMI; y finalmente, en la actualidad, con la red de empresas colaboradoras de

ESCI-UPF y empresas que participan en el programa de practicas.

A continuacién se detalla cada uno de estos niveles de institucionalizacion:

El Patronato de ESCI-UPF y su composicién

ESCI-UPF se constituye como un consorcio publico creado por la Universitat
Pompeu Fabra y por la Generalitat de Catalufa. El Patronato siempre ha
considerado imprescindible incluir en los planes de estudio a nivel de grado un
periodo de practicas obligatorio como catalizador de la posterior insercién
laboral de los estudiantes. Asi se ha constituido tanto en el anterior titulo GSCI

como en el grado actual GNMI.

Los miembros del Patronato de ESCI-UPF, 6rgano superior de gobierno del

consorcio, son los siguientes:

Sr. Jordi Baiget i Cantons, conseller d’Empresa i Coneixement de la Generalitat de
Catalunya, presidente de ESCI-UPF

Sr. Jaume Casals Pons, rector de la Universitat Pompeu Fabra, vicepresidente de
ESCI-UPF
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e Sra. NUria Betriu Sanchez, consejera delegada de la Agéncia per a la Competitivitat
de ’Empresa Catalana (ACCIO), en representacion de la Generalitat de Catalunya

e Sra. Montserrat Vilalta Cambra, directora general de Comercio de la Generalitat
de Catalunya, en representacion de la Generalitat de Catalunya

o Sr. Josep Pallares Marzal, director general de Universitats, en representacién de la
Generalitat de Catalunya

e Sr. Miquel Valls Maseda, presidente, en representacién de la Cambra de Comerg
de Barcelona

o Sr. Maria Gali i Segués, presidente de la Cambra de Terrassa, en representacion del

Consell General de Cambres de Catalunya

e Sra. Teresa Garcia Mila, subdirectora del Dpt. d'Economia i Empresa, en
representacion de la Universitat Pompeu Fabra

e Sr. Jaume Badia i Pujol gerente de la UPF, en representacion de la Universitat

Pompeu Fabra
e Sr.Ramédn Vilai Solé, vocal, en representacion de Pimec
e Sr. Josep M. Rosanas i Marti, exconsejero académico de ESCI-UPF
 Sr. Xavier Cuadras Moraté, director de ESCI-UPF

¢ Sr. Nacho Dualde Lopez, gerente de ESCI-UPF, secretario del patronato

(2) Eldisefio del GNMI

De plena conformidad con el Patronato de ESCI-UPF, para el disefio del Plan de
Estudios del Grado en Negocios y Marketing Internacional, se creé la comision de
programacion de estudios (CPE), formada por miembros académicos y por
profesionales en activo del &mbito de los negocios y marketing internacional, que,
ademas de tener un reconocido prestigio por su carrera profesional, eran
conocedores de primera mano de la realidad de la gestién internacional de la

empresa.

Los miembros de la CPE fueron: Xavier Cuadras Moraté (Director de ESCI-UPF),
Jordi Puig Gabau (como Jefe de estudios y Jefe de relaciones internacionales de
ESCI-UPF), Ramon Xifré Oliva (como Coordinador de Segundo Curso del GSCI de
ESCI-UPF), Oriol Castells Ferrer (como Profesor del GSCI, antiguo alumno del
GSCl y Director de Venta-Trade en América Latina), Antoni Rovira Benet (como
Gerente de ESCI-UPF), Teresa Bigorda Amat (como representante de una
institucién miembro del Patronato de ESCI-UPF y directora de Formacion,
Comercio y Turismo de la Cambra de Comerg, Industria i Navegacié de
Barcelona), Montserrat Oliveras (como representante adicional de una

institucién miembro del Patronato de ESCI-UPF y coordinadora de programas del
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3)

ambito de la internacionalizacién de la Cambra de Comerc, Industria i Navegacié
de Barcelona), Josep Maria Ordufa Ponti (como representante del Consell Social
de la UPF y Director de Recursos Humanos de Nutrexpa) y Laura Malo Titos

(como estudiante del GSCI).

Red de empresas

Desde su inicio, ESCI-UPF ha contado con diversas entidades y empresas que han
actuado como patrocinadoras o consorciadas; entre las que destacan: Autoridad
Portuaria de Barcelona, Cdmara de Comercio de Barcelona, Consejo de Camaras
de Catalunya, Chupa Chups, Damm, Escola del Treball del Ripollés, Esteve
Quimica, Fluidra, Pimec, Mango, El Periédico, AMEC, Soler i Palau, EcoEmbes,
Covides, Gremi de Fabricants de Sabadell, Moritz, Mercabarna, Coordonné,

Anceco, Amec...

Con estas empresas e instituciones patrocinadoras o consorciadas, ESCI-UPF

firma un convenio marco de colaboraciéon que abarca diversas posibilidades de

implicacion: desde la incorporacion de estudiantes en practicas (tanto
curriculares como extracurriculares), disponibilidad de un equipo de
investigadores expertos en economia y empresa internacional, realizacion de
trabajos de innovacion interna o abierta, formacién In Company hasta la gestion

de ofertas de empleo.

Ademas de las empresas que forman parte del Patronato de nuestra institucién o
gue han firmado un convenio marco de cooperacién, ESCI-UPF cuenta con un
creciente nimero de empresas (mas de 800 desde la creacion del GNMI) que nos
contactan directamente para gestionar plazas de practicas y ofertas laborales,
para realizar estudios e investigaciones o para realizar formacién en aspectos

especificos de negocios internacionales o de operativa internacional.

Son empresas tanto locales, como internacionales, algunas operan en diversos
paises de Europa y, en menor medida, en otros paises como Singapur, China,
Argentina o México. Los sectores a los que pertenecen son diversos: Un elevado
porcentaje pertenece al sector industrial, pero también es importante el sector
servicios, donde se incluyen empresas dedicadas a marketing y comunicacion,
consultoria de internacionalizacion, retail, banca, logistica o finanzas. De entre
éstas, algunas son multinacionales, otras pymes y/o Start Up’s, lo cual evidencia
las diversas areas en las que encajan nuestros perfiles y la riqueza de la

informacion que obtenemos de cada uno de estos sectores.
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iii) Estatus de las practicas externas en el plan de estudios

El departamento de Career Service de ESCI-UPF ha disefiado y desplegado un servicio
de orientacion profesional especifico para los estudiantes del GNMI y lo ha vinculado
al programa de Practicas Externas Curriculares y el programa de practicas

extracurriculares: el Career Service Program.

El Career Service de ESCI-UPF se concibe como un programa integral que acompana a
los estudiantes del GNMI desde el inicio del tercer curso con la asignatura obligatoria
de Practicas Externas hasta su completa integracién como graduados en el mercado

laboral.

La asignatura obligatoria de Practicas Externas recoge la experiencia
profesionalizadora que con gran éxito se implementé en el titulo propio Graduado

Superior en Comercio Internacional desde su creaciéon hasta el afio 2013.

La asignatura obligatoria de Practicas externas se ubica en el tercer trimestre del
tercer curso de GNMI y se concibe como una actividad formativa a tiempo completo.
Su ubicacion supone haber superado la mayor parte de las asignaturas basicas y
obligatorias, y una parte de las optativas para garantizar que los estudiantes hayan
adquirido un minimo de conocimientos y desarrollado parte de las competencias. El
caracter obligatorio de la actividad, la dedicacion y la duraciéon de la colaboracién con
una empresa durante un minimo de tres meses a tiempo completo posibilitan una

incorporacion real y completa en el entorno laboral.

En tanto que se trata de una experiencia profesional, la practica externa debe permitir
que el estudiante construya una visién propia e integral del funcionamiento de una
empresa u organizacion, que le permita trabajar y adaptarse a un entorno de trabajo
dindmico e internacional y en el que pueda ser participe en la toma de decisiones y en

procesos de negociacion.

Esta experiencia profesional durante el tercer curso posibilita que el estudiante
entienda mejor las estrategias y técnicas presentadas en las asignaturas de cuarto
curso, asi como, su aplicabilidad real. Ademas, opcionalmente, el estudiante puede
seguir adquiriendo experiencia profesional en el cuarto curso a través de practicas

extracurriculares.

A continuacion, se describe mas detalladamente el estatus de las practicas en el Plan

de Estudios del Grado en Negocios y Marketing Internacionales de ESCI-UPF.

(1) Obligatoriedad de las Practicas

En el Plan de Estudios del Grado en Negocios y Marketing Internacionales de

ESCI-UPF esta prevista una asignatura de practicas obligatoria: la asignatura de
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(2)

(3)

Practicas Externas obligatoria de 20 créditos ECTS que se ubica en el tercer
trimestre de tercer curso, y que tiene como requisito académico, la superacion

previa del 50 % de los créditos del grado.

Peso (ECTS)

Todos los estudiantes del Grado en Negocios y Marketing Internacional tienen
que cursar la asignatura de Practicas Externas obligatoria de 20 créditos ECTS, en
la que los estudiantes tienen que trabajar un minimo de 450 horas a tiempo
completo con una empresa, y realizar un trabajo académico equivalente a 50

horas.

Plan de practicas

El Career Service de ESCI-UPF se concibe como un programa integral que
acompana a los estudiantes del GNMI desde el inicio del tercer curso hasta su

completa integracion como graduados en el mercado laboral.

El papel y los resultados del Career Service deben analizarse, por un lado, en torno
al despliegue de la asignatura obligatoria de Practicas Externas (tercer trimestre
del tercer curso) y, por otro, durante el cuarto curso y hasta 6 meses posteriores a
la graduacion, a través de las Practicas externas extracurriculares y la asesoria de

carreras profesionales.

A continuacion, presentamos la estructura del programa de Career Service, para ir
explicando con detalle cada una de las etapas en los correspondientes apartados

del autoinforme.
¢ Primera etapa: Asignatura de Practicas Externas

Se desarrolla durante el tercer curso del GNMI. Consta de tres fases que se

explican con detalle en este mismo apartado.
e Segunda etapa: Practicas Extracurriculares

Proporciona un acompanamiento y asesoria de carreras profesionales a los
estudiantes de cuarto curso del GNMI, para conseguir su transicién definitiva al
mundo profesional una vez hayan finalizado sus estudios, dando apoyo en la
busqueda de ofertas laborales o practicas extracurriculares que encajen en el

perfil de cada estudiante.
e Tercera etapa: Become Alumni

Se despliega cuando el estudiante se gradla y se convierte en alumni. Es un

servicio que da orientaciéon profesional personalizada y gratuita que estd
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disponible para todos los graduados que lo soliciten. Incluye asesoria en cuanto a

Personal Branding como servicio de Bolsa de Trabajo

En este apartado nos centraremos a describir en detalle la primera etapa que es la

que corresponde a la realizacién de la asignatura obligatoria de Practicas

externas.

Los objetivos formativos, las competencias a trabajar, la organizacién y la
programacion de la asignatura Practicas Externas se desarrollan y plasman en el

plan docente de la asignatura de Practicas Externas (Curso 2014 2015)

En este sentido, el Plan de practicas tiene como objetivos:

e permitir a los estudiantes aplicar y complementar los conocimientos
adquiridos en su formacién académica, favoreciendo la adquisicion de
competencias y habilidades que los preparen para el ejercicio de sus

actividades profesionales;

e propiciar un autoconocimiento personal que les permita desarrollar

herramientas y habilidades clave en los procesos de seleccionyy,
o facilitar a través de las practicas, su incorporacién al mundo laboral.

Para cumplir con estos objetivos, la asignatura de Practicas Externas, se

estructura en tres fases claramente diferenciadas:
FASE 1 - Preparacion para afrontar el mercado laboral

El objetivo de esta primera fase es preparar al estudiante para afrontar el
mercado laboral, a partir del conocimiento del mercado laboral actual y del
autoconocimiento personal y la creacién de su marca personal, y finalmente, la
plasmacion del mismo en herramientas practicas (CV, video-CV, herramientas de

comunicacion para afrontar procesos de seleccion).

Esta primera fase se estructura a partir de clases magistrales (6 horas), seminarios
(4 horas) y tutorias individuales (one-to-one assessment) con la profesora de la
asignatura que orienta y asesora de forma individual (Evidencia de la asesoria
individual - Tutorias iniciales del curso 2014 2015)

El contenido de las sesiones magistrales, se muestra en el siguiente diagrama.
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ﬁ e

OBJECTIU
PROFESSIONAL

El trabajo realizado en las sesiones magistrales (8 horas) se plasma, de forma

practica, en cuatro seminarios (4 horas) en los que se trabaja:

o Role-play de entrevistas
e Elvideo-CV

¢ |[dentidad Digital

e Elevator Pitch

Al final de esta primera fase, cada estudiante tiene un mejor conocimiento de si
mismo y ha construido un kit de habilidades y de recursos para afrontar la

segunda fase, a saber:

e Un CV (formato CV)

e Un video-CV

e Un perfil de Linkedln que ESCI-UPF potencia a través de la pagina
universitaria de ESCI-UPF, y su link directo a través de la pagina web: http://

www.esci.upf.edu/es/empresa/alumnos-esci-upf-en-tu-empresa/

FASE 2 - Proceso de busqueda activa de la empresa u organizacion,
fomentando la busqueda auténoma y ofreciendo una bolsa de trabajo propia
(ESCI-UPF)

El objetivo de esta segunda fase es que todos los estudiantes de la asignatura
consigan una empresa u organizacion donde realizar las practicas, y que esta
empresa u organizacion sea la mas adecuada a su perfil. Ademas, en esta segunda
fase se busca replicar el proceso de bisqueda de empleo de una forma realista, en
la que los estudiantes deben decidir a qué empresas enviar el CV, las empresas
realizan el proceso de seleccién de forma auténoma (e independiente de la

universidad) y los estudiantes deben decidir y comprometerse con las empresas.

Al finalizar de esta fase, cada estudiante tiene asignada una empresa u
organizacion donde desarrollar el proyecto formativo validado académicamente.

A efectos practicos, el estudiante habra firmado un convenio de cooperacion
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educativa (Curso 2014-2015) y una carta de compromiso con ESCI-UPF (Curso

2014-2015) en los que se reconocen los derechos y deberes académicos y
profesionales asumidos con la firma del convenio de cooperacién educativa y que

se desarrollaran en la tercera fase.

El proceso que vive el estudiante en esta fase es individual, y el estudiante tendra
el acompanamiento constante de la profesora de la asignatura a través de tutorias
voluntarias en cualquier momento que el estudiante necesite, y a través de una
tutoria obligatoria en la que la profesora de la asignatura entrega personalmente
el convenio al estudiante, le explica el proyecto formativo y los compromisos que

tiene que cumplir durante el periodo de practicas.
Proceso de busqueda activa:

Desde ESCI-UPF se anima a los estudiantes a iniciar el proceso de busqueda
activa de la vacante de practicas de forma auténoma, antes de activar la bolsa de
trabajo ESCI-UPF y en paralelo al mismo. Este proceso de busqueda auténoma es

altamente recomendable porqué supone:

e Un aprendizaje y primera toma de contacto con el proceso de busqueda de

oportunidades laborales.

e Una oportunidad para aplicar todo el conocimiento adquirido en la primera

fase de “Preparacion para afrontar el mundo laboral”.

o ESCI-UPF orienta y acompana al estudiante durante el proceso de
busqueda auténoma activa y valida las oportunidades o vacantes de
practicas que encuentra el estudiante para certificar que cumplen los

requisitos académicos.
Bolsa de practicas ESCI-UPF:

Desde principios de diciembre y hasta finales de marzo, ESCI-UPF publica

semanalmente ofertas o vacantes de practicas en la intranet de la asignatura.
Origen de las practicas:

ESCI-UPF tiene una base de datos de mas de 800 empresas colaboradoras. A
principios de noviembre contactamos con las empresas para comunicarles que
activaremos la bolsa de practicas obligatorias y les animamos a enviarnos las
vacantes que tengan en ese momento o que tengan previsto activar a partir del

mes de abril.

Proceso de validacion de las practicas:
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La empresa debe cumplimentar un formulario propio de oferta de practicas, con

el detalle de sector, departamento en el que el estudiante desarrollard las
practicas, proyecto formativo (tareas a realizar), fecha de inicio y fin, horario,

idiomas requeridos y otras habilidades o capacidades solicitadas.

El formulario recibido es validado por el departamento de Career Service y una vez

validado, se publica en la intranet de la asignatura en AulaESCI.

Funcionamiento de la bolsa de trabajo de practicas ESCI-UPF:
PUBLICACION OFERTAS

Las ofertas se publican semanalmente en el espacio Practicas externas” de
AulaESCI. Cada oferta tiene un numero de identificacion, y en ella se describe
las caracteristicas de la posicién (formulario cumplimentado por las empresas

y validado académicamente).
VIGENCIA E INSCRIPCION A LAS OFERTAS
Las ofertas estan activas durante una semana. Durante este periodo el

estudiante tiene tiempo de revisarlas y de inscribirse a las posiciones que se
adapten a su perfil enviando el CV al espacio asociado a cada oferta.

ENVIO DE LOS CV'S A LAS EMPRESAS Y PROCESO DE SELECCION.

Cuando finaliza el periodo de vigencia de las ofertas, ESCI-UPF envia los CV'’s
de los estudiantes interesados a cada empresa y, a partir de ese momento, es
la empresa la que continua el proceso de seleccion.

CIERRE DE UNA OFERTA

Cuando la empresa finaliza el proceso de seleccién, comunica al estudiante
seleccionado su decision, y éste debe decidir si acepta la oferta de la empresa
(en un breve periodo de tiempo). ESCI-UPF comunica el cierre de la oferta a
través de la intranet

Aunque mas adelante se explicard con detalle el programa de practicas
extracurriculares, complementario al programa de practicas obligatorias,
conviene destacar el volumen de ofertas y de convenios extracurriculares que se
extienden mas alla de la formacién reglada, con una colaboracién con la empresa
extracurricular, y que explican el éxito del programa y la continuidad que facilita
al estudiante y a la empresa. Para la empresa, representa una ventaja poder
contar con una misma persona durante un periodo prolongado de tiempo y para
el estudiante es una oportunidad inigualable para acumular experiencia y
complementar su formacién académica antes de enfrentarse de lleno al mundo

laboral en el momento de graduarse.
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FASE 3 - Periodo de colaboracién con la empresa u organizacién:

La tercera fase se desarrolla durante el periodo de colaboracion del estudiante
con la empresa. En esta fase, los estudiantes entran en el mundo laboral por
primera vez como profesionales en negocios y marketing internacionales, a través
de un convenio de cooperacion educativa. Los requisitos académicos indican que
deben hacerlo por un periodo minimo de tres meses a tiempo completo,

ampliable durante los meses de verano.

Durante este periodo, el estudiante tiene dos personas de referencia: el tutor de
empresa y el tutor académico. El tutor de empresa guiard y orientarad al
estudiante en el desarrollo del proyecto formativo pactado y validado en el
convenio de cooperacién educativa. Al finalizar el periodo de colaboracién, el
tutor de empresa evaluara el desempeno del estudiante en la empresa, a través

de un formulario que se explicard en el siguiente apartado.

El tutor en ESCI-UPF, en tanto que ha validado el proyecto formativo y realiza un
seguimiento y evaluacion académica, actiia como garante y referente académico.
El seguimiento académico de las practicas en esta tercera fase se confirma, por un
lado, formalmente, mediante la entrega de dos documentos: la _memoria

académica (Curso 2014-2015) y el .informe de seguimiento (Curso 2014-2015) v,

por otro, a través contactos informales con los estudiantes, via correo
electroénico.
(4) Evaluacion de las practicas externas: procedimientos y resultados

(a) Procedimientos

La evaluaciéon de las practicas curriculares viene condicionada por la

regulacion académica establecida en Real Decreto 592/2014, de 11 de julio,

por el que se regulan las practicas académicas externas de los estudiantes

universitarios. El Real Decreto determina que las practicas deben evaluarse,
como minimo, a través de una memoria final del estudiante y de un informe
por parte del tutor de empresa. En este sentido, la evaluacién de la asignatura
de Practicas Externas en el GNMI se configura atendiendo a esta regulaciéony

alas distintas etapas en las que se estructura su programacion.

(b) Convocatoria en curso

La evaluacion en curso se basa en actividades de evaluacién continua y
actividades de evaluacién de sintesis. Los elementos de evaluacién son los

siguientes:
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e Fase 1y 2 (5 % de la calificacion final) - Durante la primera fase, se valora la
participacidon en las actividades realizadas en clase (elaboracién del CV vy
del video CV y talleres) y la reflexion y la propia definicién y creacion de una
marca personal y su correspondiente plasmacion en los dos soportes
indicados. Durante la segunda fase el director del programa de practicas
valora la actitud del estudiante atendiendo a la apreciacion sobre el grado
de profesionalidad mostrado durante el proceso de busqueda de laempresa
u organizacion (proactividad, nimero de candidaturas presentadas,
cumplimiento de plazos, respuestas a ofertas en tiempo razonado...). Estas
dos fases permiten constatar el desarrollo de competencias tales como: la
capacidad para afrontar y resolver problemas o tomar decisiones ante

situaciones cambiantes, organizar las actitudes y planificar conductas.

e Informe competencial por parte del tutor externo en la fase 3 (50 % de la
calificacion final; no se requiere un minimo de puntuacion) - La valoracion
de la actividad formativa desarrollada en la empresa por parte del tutor
avala la consecucién tanto de los resultados formativos (crear una vision
propia integral del funcionamiento o negocio; trabajar y adaptarse a
equipos y entornos dindmicos e internacionales y tomar decisiones en
entornos complejos y en procesos de negociacion) como de las

competencias generales y especificas asociadas a la asignatura.

En el siguiente cuadro se presenta el informe que debe cumplimentar el

tutor de empresa para evaluar al estudiante.
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INFORME EVALUACION DEL TUTOR DE EMPRESA

1. EVALUA LAS COMPETENCIAS ADQUIRIDAS POR EL ESTUDIANTE (Escala 1 al 10. Marcar con una X)

Competencias

1

2

3

4 5 6 7 8 9 10

1. Capacidad técnica

2. Capacidad de aprenendizaje

3. Capacidad para afrontary
resolver problemas

4. Capacidad de organizacién y
planificacion

5. Receptividad a las criticas

6. Capacidad de trabajo en equipo

7. Creatividad y iniciativa

8. Discrecién

9. Relacién con el entorno laboral

10. Puntualidad

11. Implicacién personal y
motivacién

12. Habilidades de comunicacién
oral y escrita

13. Sentido de la responsabilidad

14. Autonomia en la toma de
decisiones

15. Nivel de inglés

16. Nivel del idioma requerido por
la empresa (idioma: )

17. Capacidad para analizar datos
econdmicos y financieros

18. Capacidad para entender el
modelo de negocio de la empresa

19. Capacidad para la toma de
decisiones en situaciones reales

N

w

»

. RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS

. ¢QUE FORMACION ADDICIONAL CONSIDERA QUE NECESITARIA EL ESTUDIANTE? (Propuestas de mejora)

¢CONSIDERA AL ESTUDIANTE APTO PARA SU ORGANIZACION? ¢Por qué?

Unicamente la memoria final de Practicas externas tiene la consideracion de

evaluacion de sintesis. Su evaluacion, a cargo del tutor académico (45 % de la

calificacion final) se fundamenta en los siguientes aspectos:

e Memoria final - el estudiante debe presentar una descripcién del proyecto

formativo desarrollado, asi como una reflexion sobre las habilidades y las

competencias desarrolladas, la vinculacién de lo vivido en la empresa con

los aprendizajes desarrollados en la carrera hasta el momento y finalmente,

una reflexién sobre la posible extension de su experiencia a un trabajo final

de grado aplicado.

Estructura de la memoria académica:

MEMORIA FINAL DE LA ASIGNATURA DE PRACTICAS EXTERNAS

ESTRUCTURA
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a. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

b. DESCRIPCION DETALLADA DE LAS TAREAS DESARROLLADAS (EN
EL PROYECTO FORMATIVO)

c. RELACION DE PROBLEMAS O RETOS PLANTEADOS Y LA FORMA EN
LA QUE SE HAN AFRONTADO Y SOLUCIONADO

d. VALORACION ACADEMICA:

Valoracién de las aportaciones que, en materia de aprendizaje, han
supuesto las tareas desarrolladas en el proyecto formativo,
relacionandolos con los conocimientos y las competencias adquiridas en

los estudios universitarios.

Identifica una o dos propuestas de trabajo de fin de grado, que se
puedan derivar de tu periodo de practicas (aplicables a esta empresao a

otra)

e. EVALUACION GLOBAL DEL PERIODO DE PRACTICAS EXTERNAS Y
PROPUESTAS DE MEJORA.

ANEXO 1. AUTOAVALUACION DE LAS COMPETENCIAS DE LA
ASIGNATURA

La evaluacion de la memoria la realiza la profesora responsable de la

asignaturay tutora académica de las practicas.

o Informe de seguimiento - para orientar al estudiante en la redaccién
de la memoria final se requiere una presentacién parcial a principios
de junio de los apartados 1 y 2 de la memoria, y se le pide al
estudiante que haga una autoevaluacion de las competencias por las
qué serd evaluado por el tutor académico; de esta forma, el
estudiante es mas consciente de las competencias que debe
desarrollar y reflexionara sobre el nivel de cumplimento en ese
momento. La tutora académica realizara la evaluacién y valoraciéon
cualitativa, con recomendaciones y orientaciones de mejora con

vistas a la entrega final de la memoria.
La entrega del informe de seguimiento y de la memoria final son
requisitos imprescindibles para poder obtener una calificacion final.
(c) Criterios de recuperacion

Los elementos de evaluaciéon continua no son recuperables. El Unico
elemento de evaluaciéon de sintesis susceptible de ser recuperado es el

correspondiente a la memoria final. Esta memoria final podrad volver a
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presentarse en las fecha de recuperacion establecidas en el plan docente

(principios de septiembre).

(d) Relacion entre elementos de evaluaciéon y competencias evaluadas

Finalmente, y para complementar la presentacion del sistema de evaluacioén,

la siguiente tabla muestra la relacién entre los elementos de evaluacién

definidos vy el trabajo y la evaluaciéon de competencias y de resultados de

aprendizaje asociados a la asignatura de Practicas Externas.

Tabla 3. Resultado de cumplimento competencial de la asignatura de Prdcticas Externas

Competencias Evaluacion Memoria final Informe tutor
actividades (apartados) empresa
fase1y2(5%) (45 %) (competencia

evaluada en informe)
(50 %)

Competencias genéricas

Instrumentales

Gl.1 X 1y2 17

G.l.2 1y2 18

G.1.3 1y2 4

G.l4 X 1y2 3

G5 X 1y2 13,14

G.l.6 1y2 12

Genéricas personales

G.P1 3y4 6,8,9

G.P2 X 3y4 5,8

G.P3 3y4 8,10,11,13

G.P4 3y4 56

G.P5 X 3y4 19

Genéricas sistémicas

G.S.1 3y4 7

GS.2 3y4 2

GS.3 X 3y4 19

GS.5 X 3y4 2,18

G.S.6 3y4 7

Parala aplicabilidad

GA1 1y2 19

G.A2 1y2 19

G.A3 X 1y2 1,14

GA4 X 1y2 6

GAS5 1y2 18
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(e)

Competencias especificas

Profesionales

EP5 1y2 12
EP8 1y2 19
EP9 1y2 17
EP10 1y2 1,
EP15 X 1y2 19
EP16 X 1y2 19
EP19 1y2 1
E.P20 1y2 19
E.P22 X 1y2 19

Teniendo en cuenta la orientacion internacional de gran parte de los
proyectos formativos asociados al periodo de practicas, se pide ademas, a los
tutores que evallen la competencia linglistica en inglés y, eventualmente, en
otra lengua, si la empresa ha requerido el conocimiento de la misma

(competencias 15y 16 del informe del tutor).

A fin de ilustrar la alta adecuacién de los sistemas de evaluacién
implementados en la asignatura Practicas externas para valorar el logro de
las competencias y los resultados de aprendizaje se incluyen como
evidencias una seleccién de las pruebas evaluativas cubriendo todo el
espectro de calificaciones obtenido. Se incluyen como evidencias las rubricas
de evaluacién y las muestras de las ejecuciones de cada prueba evolutiva

(memoria final, F1y F2 y el Informe del tutor).

Premios a la excelencia en practicas

El programa de Practicas Externas obligatorias en el GNMI permite a los
estudiantes desarrollar competencias y habilidades que resultan cruciales en
el entorno empresarial. Desde la edicion 2013-2014, ESCI-UPF ha querido
mostrar la transformacién de los alumnos de tercer curso al entrar en el
mundo laboral como profesionales vy, a la vez, agradecer a las empresas la
implicaciéon en su formacién, a través de la creaciéon de un premio en formato
de video-reportaje para aquellos estudiantes que se han desenvuelto mejor

en sus practicas, tanto profesional como personalmente.

Los premios a la excelencia en practicas distinguen los casos excepcionales

gue han mostrado durante su realizacién los siguientes aspectos:

e Perfecto cumplimento del proyecto formativo.
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e Capacidad para identificar y aplicar los conocimientos y las competencias
trabajadas en el GNMI.

e Capacidad para afrontar retos.
e Actitud proactivay creativa.

e Gestion de competencias personales de forma excepcional: “Un saber hacer

excepcional’”.
El reconocimiento consiste en:

e Reconocimiento publico como casos de éxito ante la comunidad educativay
especialmente, como ejemplo y demostracion para los estudiantes de la

siguiente promocion que se preparan para empezar sus practicas.

e Los seleccionados representaran a los estudiantes de su promocion en

encuentros con empresas durante el Gltimo curso académico.

e Realizacién de un video, producido por ESCI-UPF, en el que participa el

estudiante y el representante de la empresa donde realizé las practicas.

Los premios se crearon en el curso 2013-2014 (evidencia-acta de creacion

de los premios a la excelencia en practicas) y son otorgados por una

comision. La comision esta formada por el Gerente de ESCI-UPF, por el Jefe
de estudios de ESCI-UPF, por el Director de comunicacién y por la
Directora y la Coordinadora del departamento de Career Service de ESCI-

UPF (evidencia-acta de resolucion de los premios del curso 2013-2014,

acta de resolucién de los premios del curso 2014-2015).

A continuacién se presentan los links a los videos de los premiados en las

dos ultimas ediciones.
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Tabla 4. Estudiantes reconocidos con el premio a la excelencia en prdcticas

Premiados

Link al video

Empresa

Curso 2013-2014

Océane Benamara
Mireia Martin
Jesus Oropesa

Irene Salguero

Curso 2014-2015

https://www.youtube.com/watch?v=yPgJH3VOOGM
https://www.youtube.com/watch?v=M5xVIWTefw4
https://www.youtube.com/watch?v=Qd27yb9QHCM

https://www.youtube.com/watch?v=ad2bnxfV5FU

Mr. Wonderfull
Estal
Tres Griferias

Barcelona Business
Landing

Helena Agusti
Lidia Cammany
Marc Currius
Marina Lara

Olaya Vallés

https://www.youtube.com/watch?v=09a_PFwX50w
https://www.youtube.com/watch?v=PHquERkhfHQ
https://www.youtube.com/watch?v=AbW76SdA020
https://www.youtube.com/watch?v=GNgfrzyOnZw

https://www.youtube.com/watch?v=WbpjOnAMW6A

Coordonné
Planeta Junior
Bene Agere
Secartys

Mango

La valoracién de los premios a la excelencia en practicas es muy alta, ya que

ha mostrado ser una plataforma excepcional para los estudiantes. Por

ejemplo alguno de los estudiantes de la primera promocién de los premios,

recibio ofertas directas de headhunters que habian visto su video reportaje.

iv) Laseleccion de centros de practicas y gestion del proceso de adjudicacion de

estudiantes

El proceso de seleccion de centro de practicas y adjudicacion de practicas en el caso

gue laempresay estudiante accedan a través de la bolsa de trabajo de ESCI-UPF es el

gue se muestra en el siguiente diagrama:

recepciéonde la validacion de
oferta tareas

Publicaciénen Enviodecv'sa Proceso de
intranet empresas seleccion

Comunicacién Firma del
de decision al |:,|> convenio
candidato

ESCI-UPF valida no sélo los centros de practicas sino la vacante concreta y el centro

de practicas cada vez que una empresa se pone en contacto para ofrecer una vacante

de practicas. En este caso, la empresa que quiere publicar una oferta en la bolsa de

practicas de la universidad debe cumplir los siguientes requisitos para poder validar

los proyectos formativos que ofrecen al candidato:

e Tener una personalidad juridica que garantice una representatividad legal
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e Contar con un espacio fisico idoneo para la realizacion in situ de las practicas (no

se aceptan practicas de teletrabajo)

e Realizar una actividad econdmica que involucre aspectos del marketing o de

negocios a nivel internacional y en el dmbito de la gestion.

e Las tareas o el proyecto formativo debe mantener relaciéon con alguna de las
asignaturas del curriculum del grado y estar ligado a las competencias que se

quieren promover en nuestros estudiantes.

e Deben estar en disposicidén de aceptar los derechos y deberes que se explicitan en

el convenio de cooperacién educativa.

¢ El tamafio, la ubicacion o el sector de la empresa no tienen ninguna especificidad

en particular.

e En el caso de las ofertas de practicas curriculares, ademas deben cumplir con los
requisitos minimos para la realizacién de la asignatura: una colaboracién a tiempo

completo de un minimo de tres meses.

A la empresa que contacta con el departamento de Career Service para publicar una

oferta, se le solicita cumplimentar un formulario de publicacién con la descripcién

completa tanto de la empresa como de la oferta. Cuando el departamento de Career
Service recibe el formulario, revisa el cumplimento de los criterios anteriores, antes

de publicar la oferta.

Una vez publicada la oferta, el proceso de adjudicacion de una plaza de practicas se

ha disefado con la intencién de replicar los procesos de seleccién convencionales.

Los estudiantes matriculados en la asignatura de Practicas Externas tienen acceso a
las ofertas que la universidad publica semanalmente en AulaESCI (ver aula) desde
finales de noviembre y hasta principios de abril. Los estudiantes pueden aplicar a
todas aquellas ofertas que encajen con su perfil o qué les motiven especialmente. La
oferta se deja activa durante un tiempo limitado. Pasado este tiempo, ESCI-UPF
envia los cv's de los estudiantes que se han interesados en la oferta a la empresa. La
empresa es quien selecciona el candidato que mas se ajusta a las funciones y al
equipo a través de un proceso de seleccién que las mismas empresas determinan. De
esta manera, las empresas que contactan con nuestra bolsa de practicas tienen la
oportunidad de conocer de primera mano los diferentes perfiles y comprobar su

idoneidad para el cargo ofertado.

Cuando la empresa selecciona el candidato, la decisién se comunica al estudiante y se
cierra el compromiso firmando un convenio de cooperacién educativa, que se

gestiona internamente desde la universidad y de manera unipersonal para cada
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estudiante y empresa, en el cual se adjudica el proyecto formativo y el centro en el

que se realizaran las practicas curriculares.

Cabe recordar que todos los estudiantes tienen la posibilidad de hacer una busqueda
activa personal en la que el/la estudiante puede realizar una investigacion propia de
las empresas nacionales o internacionales que le interesen o le motiven. En este caso,
cuando el estudiante ha encontrado una empresa que esta interesada en acogerlo
como estudiante en practicas, la universidad contacta con la empresa para solicitarle
todos los datos de descripcion de la empresa y de la practica ofrecida, para realizar
una revision y validacion tanto de la empresa como de las tareas, antes de proceder a

preparar el convenio.

v) TFG que se han elaborado en el marco de colaboracion de una empresa o institucion
(adecuacion de la naturaleza a la actividad profesional, adecuacion de los procesos
de supervision y, finalmente, adecuacion y transparencia de los criterios de

evaluacion)

El Trabajo de Final de Grado (TFG) del Grado en Negocios y Marketing Internacional
esta ubicado en el ultimo curso académico del grado. El TFG supone la realizacién por
parte del estudiante, y de forma individual, de un proyecto innovador en el ambito de
los negocios o el marketing internacional de una organizacién empresarial,

institucional o social.

El estudiante debe haber realizado y superado la asignatura de Practicas Externas
para poderse matricular en la asignatura de TFG. Esta condicion muestra la
importancia que se le da a la experiencia en el mercado laboral, para poder desarrollar
un TFG innovador y que, bajo la supervision de un director, permita al estudiante
integrar y desarrollar los contenidos formativos recibidos, las capacidades, las

competencias y las habilidades adquiridas durante el periodo de docencia del grado.

El origen de las propuestas de TFG muestran la orientacion del grado para conseguir
desarrollar competencias profesionalizadoras, ya que basicamente los TFGs se

originan a partir de:
¢ Una propuesta de la empresa donde el estudiante realizé su periodo de practicas
obligatorio.

e Una propuesta de una empresa colaboradora de ESCI-UPF, sin necesariamente
haber acogido al estudiante previamente (aunque normalmente lo acogen en
paralelo a través de un convenio de colaboracion extracurricular durante el cuarto

curso).

e Una propuesta de un profesor de ESCI-UPF.
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e Una propuesta del propio estudiante; normalmente vinculado a proyectos de

emprendimiento.

La siguiente tabla muestra la distribucién, segln el origen de los TFG de las cuatro
promociones del Grado en Negocios y Marketing Internacionales en funcién del origen

comentado anteriormente.

Tabla 5. Origen del TFG del GNMI

Origen TFG 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016
Asignatura Practicas Externas 8 21 20 17
Empresas Colaboradoras - 5 7 4
Profesores Colaboradores 18 7 6 5
Estudiantes 50 83 99 98
Total 76 95 118 107

De la tabla podemos extraer dos conclusiones importantes:

e La primera es que cada afno, excepto el primero, entre un 20 % y un 27 % de los
proyectos son proyectos que se desarrollan para empresas (ya sea para la empresa

donde el estudiante realizd las practicas externas o para empresas colaboradoras).

e La segunda es que los estudiantes del GNMI tienen una clara vocacion de
emprendimiento e innovacién, y la mayoria de los TFG provienen de sus propias

propuestas.

Una propuesta de mejora de cara al futuro es ayudar a los estudiantes que hayan
realizado TFG en el ambito del emprendimiento con potencial para convertirse en
negocios viables a través del apoyo especifico y personalizado (asesoria y guia en el

proceso de viabilizacidn de la propuesta de valor).

Otro elemento a destacar del TFG son las tematicas de los proyectos que se
desarrollan en el TFG. La siguiente tabla presenta el desagregado de estas tematicas,
donde se pueden identificar, que se desarrollan proyecto de estrategia empresarial
(global, de internacionalizacion o de marketing), proyectos de mejora de procesos y

proyectos globales sobre el entorno econémico internacional.
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Tabla 6. Temdtica de TFG del GNMI

Origen TFG 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016
Estrategia Empresarial

Procesos de internacionalizacién 22 22 34 26
Planes de viabilidad 10 20 18 -
Planes de marketing 10 17 12 15
Mejora de procesos

Logistica / Retail 5 1 16 6
Investigacion de mercados 5 8 3 4
Compras internacionales 3 1

E-commerce 5 3
Innovacién y emprendimiento 36
RRHH 2
Proyectos de entorno econémico

Entorno econémico 13 11 12 13
RSC 2 5

Otros 11 9 6 2
Total 76 93 112 107

Finalmente, es importante destacar que en el proceso de evaluacion del TFG (véase
plan docente de la asignatura TFG - Curso 2015-2016) participan tres referentes
complementarios: el tutor del proyecto, la profesora responsable de la asignatura TFG
y la comisién evaluadora donde el estudiante presenta el proyecto (véase rubricas de
evaluacion del TEG y muestras de las ejecuciones de cada prueba evaluativa
( Valoracion informe de seguimiento del profesor, valoracién de la memoria de TFG y
defensa publica). Esta evaluacién conjunta permite evaluar la evolucion del proyecto y
su adecuacion a lo requerido por la empresa (en el caso de empresas, se asigna un tutor
de empresa complementario), una evaluacién académica del proceso (a través de la
evaluacion de la profesora de la asignatura) y una evaluacion global de coherencia y
profundidad del proyecto; asi como evaluacién de la capacidad de comunicacién oral y
escrita del mismo, gracias a la evaluacién de la comisién evaluadora, ya que el proyecto

se presenta oralmente y en inglés delante de la comisién evaluadora.

La orientacién profesionalizadora del TFG se plasma en el hecho que un 62 % de los
tutores del proyecto (del curso 2015-2016) son profesionales en activo, lo que permite
que el estudiante reciba el asesoramiento de un profesional en activo que le orienta

para desarrollar las competencias profesionales exigidas por el mercado laboral. El
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informe de Recursos Humanos implicados en la docencia de TFG muestra el detalle de

los perfiles de los tutores de TFG.

vi) Otras practicas

Es importante destacar que el Grado en Negocios y Marketing internacional tiene
una orientacién profesionalizadora global, que va mas alld de la asignatura de

practicas obligatorias, y que se materializa en dos dmbitos destacados:

e Un grupo importante de asignaturas de los dos ultimos cursos tienen una
orientacién profesionalizadora que se plasma en el uso de casos de empresa,

participacion de empresas en el aulay visitas externas

e La concepcion del programa de Career Service definido anteriormente que no
finaliza cuando se ha realizado la asignatura de practicas obligatorias en el tercer

curso, sino que tiene continuidad a lo largo del dltimo curso

(1) Orientacion Profesionalizadora de las asignaturas

La orientacion profesionalizadora de las asignaturas del grado, especialmente en
los dos ultimos cursos, se plasma, por un lado con el hecho que dos terceras partes
de los profesores asociados (sin contar con la docencia de idioma) son

profesionales en activo (Véase el detalle en El informe de Recursos Humanos

implicados en la docencia curso 2014-2015).

Otra forma de visualizar la orientacién profesionalizadora de las asignaturas es la
incorporacion de casos reales en el proceso de aprendizaje. La siguiente tabla
muestra el listado de asignaturas que incorporan casos de empresa (en este caso,
solo contabilizamos aquellos que los profesores piden adquirir, y no aquellos de

creacion propia que son muchos mas) (véase el detalle en el listado de casos del

Curso 2015-2016). Excepto la primera asignatura, el resto son asignaturas

ubicadas en los ultimos cursos, donde se concentran las asignaturas con una

orientacion profesionalizadora.

ESCI-UPF - Dimensién Adicional 33


https://portal.upf.edu/documents/4356515/6109966/23-+El+informe+de+recursos+humanos+implicados+en+la+docencia+de+TFG/64575d19-e93b-4975-8bc7-546971c88ab2
https://portal.upf.edu/documents/4356515/6109966/24-+Informe+de+Recursos+Humanos+implicados+en+la+docencia+curso+2014+2015/d304cfbb-93bb-45e0-b0a1-fcd30c4a1d33
https://portal.upf.edu/documents/4356515/6109966/24-+Informe+de+Recursos+Humanos+implicados+en+la+docencia+curso+2014+2015/d304cfbb-93bb-45e0-b0a1-fcd30c4a1d33
https://portal.upf.edu/documents/4356515/6109966/25-+Listado+de+casos+del+curso+2015-16/c24ab2ef-d99e-4518-9d33-aeeba0d84015
https://portal.upf.edu/documents/4356515/6109966/25-+Listado+de+casos+del+curso+2015-16/c24ab2ef-d99e-4518-9d33-aeeba0d84015

Tabla 7. Numero de casos de empresas utilizados en diferentes asignaturas del GNMI|

Asignatura Curso 2015-2016
Business Organisation 12
Business and Culture in ME and Africa 12
Culturay Negocios en Asia 7
Industrial and Service Marketing 10
International Expansion 5
International Marketing 3
Negocios inclusivos 5
Pricing Policies 7
Public Relations Management 2
Retail internacional 1
International Strategic Management 7
Total casos 71

Ademas del uso de casos, cabe destacar otras iniciativas de incorporacién de

empresas reales en el proceso de aprendizaje de cinco asignaturas de la carrera:

e La asignatura Innovacién y emprendimiento desarrolla una propuesta de
trabajo integral con una empresa colaboradora. En el curso 2015-2016, la
empresa “BonArea” lanzé el reto “;Como puede BonArea captar clientes
jovenes?”. El proyecto es el hilo conductor de los diferentes temas y
seminarios practicos que cada semana los estudiantes desarrollan en grupo.
Al final de curso, los diferentes grupos de trabajo, presentan delante del
profesor y del directivo de la empresa, las diferentes propuestas, que son
evaluadas de forma conjunta por el profesor responsable de la asignaturay
por el directivo de la empresa. (véase plan docente de Innovacién vy
emprendimiento y AulaESCI virtual de la asignatura del curso 2015-2016).

e La asignatura Publicidad y comunicacion desarrolla una propuesta de
trabajo integral con una empresa colaboradora. La empresa, que en el curso
2015-2016, fue El Grupo Regina, que lanzoé el reto: “Nuevo Hotel del Grupo
Regina“ (véase evidencia plan docente de Publicidad y comunicacién, y el
Briefing del Grupo Regina de presentacion del reto), que los estudiantes
desarrollaron en grupo a lo largo del curso. En este caso, los estudiantes no
lo presentan delante del directivo, pero la profesora de la asignatura
después de evaluarlo, escoge los tres mejores y se los presenta al directivo
de la empresa, para qué sea él quien determine cudl es el orden final de

estos tres.
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e La asignatura de Creatividad y comercio digital invité al director creativo
de la empresa We Transfer. Esta conferencia fue la base del seminario del
tema de creatividad que los estudiantes tuvieron que desarrollar esa

semana (véase evidencia: Plan Docente de Creatividad y Comercio Digital,

evidencia de los comentarios en red de la conferencia y el seminario

asociado a la visita).

e La asignatura de Retail organiza una visita al laboratorio de Retail de
AECOC, donde los estudiantes pueden ver in-situ las Gltimas tecnologias

aplicadas al retail (véase plan docente de Retail internacional).

e La asignatura Business Game en el ultimo trimestre del ultimo curso,
permite a los estudiantes desarrollar competencias y habilidades
profesionalizadoras globales a través de un juego de simulacién empresarial

(véase plan docente de Business Game).

(2) ElPrograma Career Service (después de las practicas obligatorias)

En ESCI-UPF, los estudiantes tienen la posibilidad de realizar practicas
extracurriculares (no obligatorias) en el Gltimo afo de carrera. Des del curso
2014-2015, y a partir de una propuesta de mejora incluida en el Informe de
Seguimiento 2013-2014, esta posibilidad se enmarca en un programa mas amplio
de formacién profesional del estudiante que corresponde a la segunda etapa del
Programa de Career Service presentado en el apartado: Nivel de

institucionalizacion de la conexiéon del programa formativo-mercado laboral.

En esta segunda etapa, se proporciona un acompafiamiento y una asesoria
individualizada a los estudiantes de cuarto curso del GNMI, para conseguir su
transiciéon definitiva al mundo profesional una vez finalizado sus estudios en ESCI-
UPF.

Aun cuando las Practicas extracurriculares no comportan un reconocimiento
académico, estan sujetas a la preceptiva validacién de los objetivos formativos y
requieren que el estudiante presente una memoria de actividades tras finalizar el

periodo de estancia.

Una vez finalizado y aprobado el ultimo curso, los futuros profesionales tienen
acceso a la bolsa de trabajo de ESCI-UPF donde se publican ofertas especificas
para perfiles de marketing y negocios internacionales que buscan un perfil con las

cualidades y valores de nuestra institucion.

El programa de Career Service para los estudiantes de ultimo curso se estructura a

través de tres elementos de trabajo:
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e Actividades grupales para reforzar la formaciéon en Branding Personal
(recordatorio de lo visto en tercer curso) y la presentacion de diferentes
herramientas de busqueda de oportunidades de practicas extracurriculares

y laborales, tanto a nivel nacional como internacional.

e Presentaciones de empresas en las que se comunican su oferta laboral para

perfiles junior y programas internos de profesionalizacion.

e Asesoria individual para realizar una evaluacién de competencias,
comparando sus competencias con las demandadas en el mercado laboral.
El output esperado en este punto es que cada estudiante cree su propio

Career Planning.

e Acceso a una bolsa de ofertas de practicas extracurriculares exclusivas para

ESCI-UPF, publicadas en un grupo privado de LinkedIn

e La siguiente tabla muestra, de forma ilustrativa, el nimero de ofertas
publicadas para practicas extracurriculares, asi como el nimero de
convenios extracurriculares preparados para los estudiantes de cuarto
curso (entre paréntesis esta el nimero total de convenios incluidas las

prorrogas).

Tabla 8. Nimero de ofertas publicadas para prdcticas extracurriculares (voluntarias) y

convenios para GNMI de ESCI-UPF

2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016
Ofer.tas Extracurriculares ) 100 152 211 201
Publicadas
Convenios (40 GNMI) - 44 (4.7 84 (9? 37 (64 63 (7.4
convenios) convenios) convenios) convenios)
Estudiantes matriculados en 40
GNMI - 76 90 110 104

b) PERFIL PROFESIONAL DEL P.D.I.

i)

Experiencia profesional y cumplimiento (materias) docentes

La presentacion del perfil profesional del P.D.I se hara desde una doble perspectiva. La
primera hara referencia al perfil profesional del PDI del global del grado en Negocios
y Marketing Internacional y en segundo lugar, nos centraremos en el perfil del PDI
responsable del Programa Career Service (donde se ubica la asignatura obligatoria de

Practicas Externas).
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(1)

Personal académico del GNMI

El perfil del personal académico del Grado en Negocios y Marketing
Internacionales se resume en la siguiente tabla y se encuentra descrito con
detalle en la El informe de Recursos Humanos implicados en la docencia curso
2014-2015.

Tabla 9. Perfil del profesorado del Grado en Negocios y Marketing Internacionales

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %

ESCI-UPF Profesor contratado doctor 7-12,3% 7-100% 1220-28,1%

ESCI-UPF Otro personal docente con 4-70% 0-0% 324-75%
contrato laboral

ESCI-UPF Profesor asociado 46-80,7 % 14-30,4% 2803-64,5%

(2)

De la tabla anterior, cabe destacar que ESCI-UPF tiene 46 profesores asociados,
un tercio de los cuales son profesores universitarios y dos terceras partes son
profesionales en activo del ambito que imparten. Este ultimo perfil de
profesorado complementa perfectamente al profesorado académico, y consigue
incrementar sustancialmente la orientacion de la carrera para conseguir

desarrollar las competencias profesionales.
Personal académico responsable del programa Career Service

El departamento de Career Service esta dirigido por la profesora acreditada y Dra.

Rosa Colomé y esta formado por dos profesores mas: Karina Henao y Esther Cid.

El departamento de Career Service gestiona el programa de practicas curriculares,
las practicas extracurriculares y la insercién laboral de los graduados. El perfil y

las tareas asumidas por cada una de ellas se describen a continuacién:

e Rosa Colomé, es la directora del departamento de Career Service,
coordinadora académica del drea de empresa y marketing, codirectora del
Master en Retail Internacional y profesora del drea de Retail y Logistica.
Rosa Colomé asume la direccion del departamento y la responsabilidad
directa de la asignatura obligatoria de practicas externas, donde ademas de
realizar la tarea de disefo, validacion y evaluacién, actia de tutora

académica en todos los convenios de cooperacion educativa curriculares.

e Karina Henao, es coordinadora del departamento de Career Service y
profesora de la asignatura de International Team Management. Karina Henao

asume la responsabilidad directa de las practicas extracurriculares para
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ii)

estudiantes del GNMI y de masters, y asume la tutoria académica en estos

convenios de cooperacién educativa extracurricular.

e Esther Cid es International Promotion Manager y profesora de la asignatura
People Management. Colabora en el departamento realizando tareas de
busqueda de posiciones de practicas y ofertas laborales, tanto nacionales
como internacionales. Su dilatada experiencia en Recursos Humanos en
diversos sectores, le permite realizar su tarea de forma adecuada
(Evidencia - CV Esther Cid)

Asi pues, la responsabilidad académica de la asignatura obligatoria de practicas
externas del GNMI recae en una sola persona, pero el trabajo del programa de

Career Service lo realiza un equipo de tres personas.

Idoneidad en la supervision de practicas profesionales

Las practicas profesionales se coordinan des del departamento de Career Service, y la
supervision de las mismas las realizan los tutores académicos y los tutores de

empresa.

(1) Tutores académicos

La coordinacion de todas las practicas las realiza Rosa Colomé, que también
asume la tutoria académica de las practicas curriculares de la asignatura

obligatoria de Practicas Externas.

Rosa Colomé (véase CV Rosa Colomé) dirige el departamento de Practicas des
del 2011 y estd en ESCI-UPF desde 2004 realizando tareas de coordinacion
académica de area, docencia en el GNMI, el GSCl e ITM. En 2006 creé el Master

en Retail internacional, después de recibir el feedback de las empresas del sector
gue indicaban una falta de formacion en este ambito. Asi pues, Rosa Colomé tiene
conocimiento profundo del perfil y formacién de los estudiantes y graduados de
ESCI-UPF, ya que ha impartido docencia en los diferentes grados ofrecidos por
ESCI-UPF desde su creacion (GSCI, ITM y GNMI). Tiene contacto constante con
las empresas, debido a su area de especializacion y a su responsabilidad de
direccion del departamento de Career Service desde el 2011 vy, finalmente, ha
realizado las tareas de supervision, tutorizacion y evaluacion de las practicas
externas obligatorias desde 2011 (con el ultimo curso de GSCIl y como
responsable de la asignatura obligatoria de Practicas Externas en todas las

promociones del GNMI desde su creacion).
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(2)

La tutoria académica de las practicas extracurriculares (no obligatorias) del

ultimo curso, las realiza Karina Henao.

Karina Henao (véase CV Karina Henao) es coordinadora del Career Service

Program desde el aino 2011 y mantiene la comunicacién constante entre empresa
y universidad, lo que aporta un conocimiento contrastado de las necesidades
vigentes de las empresas que buscan un perfil ESCI-UPF para cubrir sus vacantes
en los diferentes departamentos. Desde el afno 2012 imparte la asignatura
Direcciéon de equipos internacionales, obligatoria para los estudiantes de cuarto
curso del GNMI, lo que favorece la interaccién directa con estos perfiles y la
profundizacién en la identificacion de sus habilidades y competencias
profesionales y personales. La formacion clinica en psicologia (2001) y su
especialidad en psicoterapia clinica psicoanalitica (2004) la avala para la asesoria
individualizada que imparte dentro del marco del Career Service program a los

estudiantes de ultimo curso y Alumni.

Tutores de empresa

Los tutores de empresa, tal y como se define en el Real Decreto 592/2014, de 11
de julio, son profesionales de la empresa que acoge el estudiante y se
responsabilizan de hacer el seguimiento diario de las tareas de los estudiantes y
de cumplimentar el informe del tutor de empresa, en el que se evalla en nivel de

cumplimiento de las competencias.

Las siguientes tablas muestran el resumen del perfil de los tutores de empresa de
las practicas curriculares y las extracurriculares , aunque la descripcién detallada
de los mismos se pueden encontrar en la evidencia (Cargos Tutores Curriculares -

Curso 2014-2015, Cargos Tutores Extracurriculares - Curso 2014-2015)
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Tabla 10. Perfil de los tutores de empresa del curso 2014-2015

Cargo Tutores de Empresa

Curriculares

Extracurriculares

Director / CEO/ Gerente 30% 19%
Director de Exportacién / Internacional 17 % 16 %
Director de Marketing 15% 17 %
Director Comercial 8% 16 %
Director de Logistica / Operaciones 6% 9%
Subdirector 5% 2%
Project Manager 5% 5%
Trainner Specialist 4% -

Director RRHH 3% 5%
Director Financiero 3% 5%
Director de Gestién de Producto 3% 3%
Consultor 2% 5%

c) RESULTADOS DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

i) Satisfaccion (centros, profesorado y estudiantes)

En este apartado vamos a presentar los resultados de las practicas, desde diferentes

perspectivas. Primero, los resultados académicos, seguido de la satisfaccion del

centro, satisfaccion de los estudiantes y satisfaccion de los tutores de empresa.

(1) Resultados académicos

La siguiente tabla muestra los resultados académicos de la asignatura de

practicas externas del GNMI desde su creacién.

Tabla 11. Resultados académicos de la asignatura de prdctica externas del GNMI|

Calificacion 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015*
Matricula de Honor - - - 2(2%)
Sobresaliente 25(32%) 26 (29 %) 37 (34 %) 40 (38 %)
Notable 51(66 %) 60 (66 %) 70 (64 %) 57 (55 %)
Aprobado 1(1%) 4(4%) 3(3%) 5(5%)
Suspendido - 1(1%) - -

*no se haincluido la estudiante que se le ha reconocido las practicas GSCl y tiene una evaluacion de apto.
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(2) Resultados competencia

Ademas de los resultados académicos globales, es importante presentar y
analizar la evaluacién competencial de los estudiantes en formaciéon en el
desempenio de las tareas asignadas. Esta evaluacion la realiza el tutor externo de
la empresa lo que supone una certificacion en la consecucion de las competencias
y de los resultados de aprendizaje de la asignatura e, implicitamente, de los
objetivos formativos de la titulacion. Ademas, pedimos a los estudiantes que se
autoevallen de las mismas competencias para poder comparar su percepcion de
consecucion de las mismas, versus la valoracién de los tutores de empresa, que
generalmente son superiores. La siguiente tabla muestra las medias de evaluacion
y autoevaluacién de cada competencia en la asignatura de Practicas externas del
curso 2014-2015 (el detalle de todas las evaluaciones se presentan en
Documento de evaluacién competencial de los estudiantes por parte de los

tutores de empresa (2014-2015)
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Tabla 12. Resultados de evaluacion de competencias de los estudiantes por parte de los
tutores de empresa, comparando con la autoevaluacion de esas competencias por los

estudiantes

Competencias Curso 2014-2015

Autoevaluacion Evaluacion tutor empresa

estudiante (0-10) (0-10)

Tasa de Respuesta (97 %) Tasa de Respuesta (100 %)
1. Capacidad técnica 7,81 8,27
2. Capacidad de aprendizaje 8,69 8,93
3. Capacidad para afrontar y resolver problemas 8,26 8,36
4. Capacidad de organizacion y planificacion 8,73 8,44
5. Receptividad a las criticas 8,57 8,42
6. Capacidad de trabajo en equipo 8,90 8,96
7.Creatividad y iniciativa 8,16 8,59
8. Discrecion 8,76 8,83
9. Relacién con el entorno laboral 9,75 9,08
10. Puntualidad 9,02 9,14
11. Implicacién personal y motivacion 8,89 9,05
12. Habilidades de comunicacién oral y escrita 8,54 8,63
13. Sentido de la responsabilidad 8,92 8,91
14. Autonomia en la toma de decisiones 7,67 8,26
15. Nivel de inglés 8,73 9,02
16. Nivel del idioma requerido por la empresa * *
(idioma:______ ) Francés 7,76 8,63

Aleman 10 8,67

17. Capacidad para analizar datos econémicos y 7,72 8,35
financieros
18. Capacidad para entender el modelo de negocio de la 8,56 8,64
empresa
19. Capacidad para la toma de decisiones en situaciones 8,06 8,21
reales

* depende del idioma y la media se hace con pocos estudiantes

La tabla anterior muestra unos valores muy elevados, tanto por parte de los
estudiantes como por parte de los tutores de empresa. La alta autoevaluacién de
los estudiantes muestra un nivel de confianza alto con el aprendizaje de

competencias y actitudes recibidas; mientras que el patrén de alta valoracién y
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3)

satisfaccion por parte de los tutores muestra el nivel de orientacién a la
profesionalizacion de nuestro grado y como este perfil encaja en el mundo
laboral. Es importante destacar que este patrén de alta satisfacciéon se confirma
en las promociones anteriores (ver evidencias, para el curso 2012-2013 y el curso
2013-2014).

Ademas, en el informe del tutor de empresa, se pide a los tutores que indiquen si
el estudiante es o no apto para su organizaciény el 95,1 % de los tutores contesta

afirmativamente (con una tasa de respuesta del 100 %) en el curso 2014-2015.

A este alto nivel de satisfaccion en términos académicos, tanto de nota final
global, como de nota de tutor externo y nota de elementos académicos; cabe
destacar que la profesora de la asignatura, compara anualmente la valoracion
interna a través de la nota de la memoria con la valoracién externa a través de la
nota del informe del tutor. En el curso 2014-2015, la valoraciéon media interna
(8,4) era muy parecida a la valoracién externa (8,7). Los resultados muestran
coherencia entre la valoracién interna y la externa. En ese proceso de
identificacion, la profesora responsable también identificé dos casos individuales
con una gran discrepancia entre los informes externos e internos, que mostraba
resultados desiguales en la consecucién de las competencias y no aseguraba un
minimo de consecucién de todas las competencias. Dada esta situacion, se ha
aplicado una propuesta de mejora en el curso 2015-2016, incorporando unos
minimos en las valoraciones de los items de evaluacién para certificar la
consecucion de los minimos de las competencias (véase: Plan docente Practicas
externas curso 2015-2016)

Satisfaccion del centro

El GNMI supuso un reto para el departamento de Career Service de ESCI-UPF, ya
gue el GNMI incrementé el nimero de plazas ofertadas respecto al nimero de
plazas que se ofrecian en el GSCI. En el caso del GSCI, una media de 50
estudiantes realizaba la asignatura de practicas, mientras que en el GNMI, el
numero de estudiantes matriculados en la asignatura de practicas es de 95 de
promedio. Este incremento supuso para ESCI-UPF la necesidad de gestionar y
disefnar un programa de practicas adaptado a las nuevas necesidades y gestionar
un 45 % mas de estudiantes y encontrar mas empresas que ofrecieran proyectos

formativos adecuados al perfil.

ESCI-UPF estd muy satisfecha con el resultado ya que se ha redisefiado un
programa de practicas alineado con las mas recientes necesidades del mercado

laboral actual en cuanto a nuevas tecnologias y tendencias en el sector de

ESCI-UPF - Dimensién Adicional 43


https://portal.upf.edu/documents/4356515/6148985/2012-2013/142183b6-5633-4836-aea3-1dcd36e1604b
https://portal.upf.edu/documents/4356515/6148985/2013-2014/2a057c70-8c2a-4537-b240-50c0c52d6136
https://portal.upf.edu/intranet/escola-superior-de-comerc-internacional-esci-/dimensio-addicional?p_p_id=20&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_20_struts_action=%252Fdocument_library%252Fview_file_entry&_20_redirect=https%253A%252F%252Fportal.upf.edu%252Fintranet%252Fescola-superior-de-comerc-internacional-esci-%252Fdimensio-addicional%253Fp_p_id%253D20%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview%2526p_p_col_id%253Dcolumn-2%2526p_p_col_pos%253D1%2526p_p_col_count%253D2%2526_20_entryEnd%253D20%2526_20_displayStyle%253D%2526_20_viewEntries%253D1%2526_20_viewFolders%253D1%2526_20_folderStart%253D0%2526_20_action%253DbrowseFolder%2526_20_struts_action%253D%25252Fdocument_library%25252Fview%2526_20_folderEnd%253D20%2526_20_entryStart%253D0%2526_20_folderId%253D6111706&_20_fileEntryId=6112129
https://portal.upf.edu/intranet/escola-superior-de-comerc-internacional-esci-/dimensio-addicional?p_p_id=20&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_20_struts_action=%252Fdocument_library%252Fview_file_entry&_20_redirect=https%253A%252F%252Fportal.upf.edu%252Fintranet%252Fescola-superior-de-comerc-internacional-esci-%252Fdimensio-addicional%253Fp_p_id%253D20%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview%2526p_p_col_id%253Dcolumn-2%2526p_p_col_pos%253D1%2526p_p_col_count%253D2%2526_20_entryEnd%253D20%2526_20_displayStyle%253D%2526_20_viewEntries%253D1%2526_20_viewFolders%253D1%2526_20_folderStart%253D0%2526_20_action%253DbrowseFolder%2526_20_struts_action%253D%25252Fdocument_library%25252Fview%2526_20_folderEnd%253D20%2526_20_entryStart%253D0%2526_20_folderId%253D6111706&_20_fileEntryId=6112129
https://portal.upf.edu/documents/4356515/6111706/3-+Plan+Docente+Pr%C3%A1cticas+Externas+curso+2015+2016/0bc9ce23-647e-4598-8b70-68cdcf74623f
https://portal.upf.edu/documents/4356515/6111706/3-+Plan+Docente+Pr%C3%A1cticas+Externas+curso+2015+2016/0bc9ce23-647e-4598-8b70-68cdcf74623f

reclutamiento y seleccidon de personal, y adicionalmente, se han encontrado
plazas de practicas para todos los estudiantes de la asignatura obligatoria de
Practicas externas de tercer curso, y ademas, se ha iniciado el programa de Career
Service, con un incremento importante de ofertas y convenios de practicas

extracurriculares, tal como muestra la siguiente tabla.

Tabla 13. Numero de ofertas publicadas y convenios realizados desde el primer curso del

GNM]
2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016

Ofertas publicadas para 76 91 139 150 139
practicas curriculares
Oflert.as publlcadas’para ) 100 152 211 201
practicas extracurriculares
Total ofertas publicadas 76 191 291 361 340
Convenios curriculares 76 90 110 104 93
Convenios extracurriculares - 99 64 71 74
Total convenios GNMI 76 89 174 175 167

ESCI-UPF también quiere fomentar tanto la busqueda activa del estudiante,
como la participacion en la bolsa de trabajo de ESCI-UPF. Ambas posibilidades
son compatibles y se anima a los estudiantes a que sigan los dos caminos. La
siguiente tabla muestra que, en los ultimos cinco afios (correspondientes a las
cinco promociones de GNMI que ya han realizado practicas obligatorias), una
media del 30 % de los estudiantes ha encontrado sus practicas de forma
auténoma mientras que un 70 % lo ha hecho a través de la bolsa de practicas de
ESCI-UPF.

Tabla 14. Origen de los convenios de cooperacion educativa en la asignatura obligatoria

(para GNMI).
2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016
Bolsa practicas ESCI-UPF 48 (67 %) 51(57 %) 72 (65 %) 77 (74 %) 72(78 %)
Busqueda auténoma 28(33%) 39(43%) 38(35%) 27 (26 %) 21(22%)
Es.tudlantes mgtncu!ados enla 76 90 110 104 93
asignatura obligatoria
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(4) Satisfaccién de los estudiantes

El nivel de satisfaccion de los estudiantes se mide a través de las encuestas que se
realizan al final de la docencia de una asignatura. En el caso de la asignatura de
Practicas externas, la encuesta tiene otro disefio para tener en cuenta sus

especificidades.

La tabla siguiente muestra la media de las evaluaciones de los elementos
valorados por los estudiantes para la asignatura de practicas en el curso 2014-

2015.
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Tabla 15. Evaluacion de la asignatura Prdcticas Externas por los estudiantes

Evaluacién Practicas externas (curso 2014 - 2015) - Tasa de participacion (33,3 %)

PRIMERA FASE - SESIONES PREPARATORIAS CV - VIDEO CURRICULUM

PREGUNTAS Media
(Escala 0-10)

Las sesiones fueron de utilidad para preparar el CV 7,69

Las sesiones fueron de utilidad para afrontar una entrevista de trabajo 7,88

SEGUNDA FASE - PROCESO DE BUSQUEDA ACTIVA DE LAS EMPRESAS

El proceso de publicacion de las ofertas de ESCI-UPF era claro 8,53

La cantidad de ofertas de ESCI-UPF era correcto 8,38

La calidad (posiciones, tipologia de empresas) de las ofertas de ESCI-UPF eran adecuadas 7,65

TERCERA FASE - ESTANCIA EN LA EMPRESA

La estancia en la empresa ha resultado satisfactoria 8,35

El tutor de empresa ha estado disponible para responder preguntas y dudas durante tu estancia 8,52

RELACIONADO CON LA ASIGNATURA

La asignatura es interesante des del punto de vista formativo 9,15

Se hace lo que esta previsto en el Plan Docente 8,91

La asignatura en su conjunto ha sido satisfactoria 8,74

PROFESOR DE LA ASIGNATURA DE PRACTICAS EXTERNAS

El profesor de la asignatura de Practicas externas ha explicado con claridad el proceso a seguir en 9,18

cada fase de la asignatura de practicas

La tutoriainicial con el profesor ha sido util en el proceso de la asignatura 8,88

El profesor de la asignatura ha estado disponible para resolver dudas y dar apoyo 9,12

Estoy satisfecho con su docencia 9,09

Analizando los resultados podemos deducir que el nivel de satisfaccién de los
estudiantes respecto a la asignatura de Practicas externas es muy elevado y
consideran que es una asignatura muy Gtil en su formaciéon. También podemos
identificar puntos de mejora en el programa, y que se centran en mejorar las

sesiones preparatorias y en mejorar la calidad de las ofertas publicadas.
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Satisfaccion del profesorado

Los resultados académicos de la asignatura presentados en la tabla 13 muestran
unos resultados excelentes, que son una muestra del grado de satisfaccion del

tutor académico y del tutor de empresa.

El tutor académico de la asignatura no sélo estd satisfecho con los resultados
académicos, sino también, y especialmente, por la evolucién profesional y
personal que realizan los estudiantes durante el proceso de practicas y que
permiten que adquieran un grado mas en su etapa de madurez como
profesionales. Este elemento no es cuantificable en las notas, pero si puede
deducirse a través de los casos que se presentan en los videos de los estudiantes

ganadores del Premio a la excelencia en practicas.

El nivel de satisfaccion del tutor de empresa, lo presentamos a continuacién a

través del epigrafe del nivel de satisfacciéon de las empresas.

Satisfaccion de las empresas

La satisfaccion de las empresas la podemos medir desde diferentes perspectivas.
La primera, seria el nivel de satisfaccion respecto al nivel de competencias de los

estudiantes que han acogido en la empresa.

La siguiente tabla muestra el nivel de satisfaccién de los tutores respecto a las
diferentes competencias del estudiante que se le piden evaluar. La tabla muestra
la media de todas las evaluaciones realizadas a los estudiantes que realizaron la
asignatura obligatoria de Pricticas externas el curso 2014-2015 (tasa de

participacion del 100 %).

Competencias del estudiante evaluadas por
el tutor de empresa (Escala: 1-10)

9.5

91 21 9.1 9.0

8.2

Axis Title
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Grdfico. Competencias del estudiante evaluadas por el tutor de empresa

Otro item del nivel de satisfaccion de las empresas, respecto al encaje del perfil
de los estudiantes a sus necesidades empresariales, es la respuesta a la pregunta:
“¢Considera el estudiante apto para su organizacion?”. En el curso 2014-2015, un
95,1 % de las empresas considerd que el estudiante que habia acogido era apto

para su organizacion (con una tasa de respuesta del 100 %).

Una tercera perspectiva de valoracion del nivel de satisfaccion de las empresas,
es su nivel de satisfaccion respecto al servicio del area de Career Service. Para
medir este aspecto realizamos una encuesta especifica a las empresas al finalizar
el periodo de practicas obligatorias y realizamos una reunién con algunas
empresas para evaluar aspectos mas cualitativos del proceso, lo cual nos ha

permitido identificar elementos de mejora (véase evidencia del acta de la reunién

con empresas de 12 de noviembre de 2015).

Los resultados de la encuesta de satisfacciéon de las empresas sobre el programa
de practicas externas por parte de la empresa, para el curso 2014-2015 es la que

se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 16. Nivel de satisfaccion de las empresas del servicio de Career Service (Curso

2014-2015)

Preguntas (escala 0-10) - Tasa de participacién (19 %) Media
La presentacién de los candidatos, por parte del departamento de practicas de 7,72

ESCI-UPF fue &gil

El perfil de los aspirantes se ajustaba a la vacante ofertada 8,17
El proceso de preparacién de convenios fue agil 8,28
La comunicacién con el departamento de practicas fue agil 8,39
Valoracion global del programa de practicas de ESCI-UPF 8,5

Las empresas muestran un nivel de satisfacciéon muy elevado del servicio y
gestion del Departamento de Career Service y del perfil de los candidatos de ESCI-
UPF. Gracias a la encuesta, pero especialmente al contacto directo con las
empresas, se ha identificado un punto de mejora en la relacién con las empresas.
Algunas empresas han solicitado obtener un feedback individual del estudiante
sobre el periodo de practicas vivido; es decir, la tutora académica recibe este
feedback a través de la memoria, pero las empresas no reciben ningun feedback

final del estudiante, lo que les permitiria identificar puntos de mejora en la
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incorporacion de estos perfiles en las companias. El departamento de Career
Service disefara para el curso 2016-2017 un proceso de feedback final de ESCI-
UPF para las empresas para valorar la participacion de la empresa en el programa
de practicas de ESCI-UPF.

ii) Vinculacion con la insercion profesional

Los estudiantes del Grado en Negocios y Marketing Internacionales que acceden al
primer trabajo a través de las practicas de estudio son del 25,3 %, que es un valor
parecido al que conseguian los estudiantes del GSCI de ESCI-UPF, tal como mostraba
la Gltima encuesta de AQU sobre Insercion Laboral (2014) y que esta por encima de la

media de Economia y ADE y del social, tal como muestra la tabla 18.

Otro aspecto interesante es que en ESCI-UPF formamos a los estudiantes para que
sean autéonomos en los procesos de busqueda de ofertas laborales. El éxito se muestra
en el porcentaje de primeros trabajos que encuentran nuestros estudiantes a través
de Internet, respecto a la media de AQU para Economiay ADE y en el area de Ciencias
Sociales, y en la media de meses que tardan en insertarse en el mundo laboral que
también es mas rapida. Nuestra encuesta de insercidon laboral se realiza seis meses

después de haber finalizado los estudios, aspecto que se abordara en el apartado 4.

Tabla 17. Via de acceso al primer trabajo (encuesta AQU y encuesta propia)

Practicas de estudios Internet
GNMI
GNMI - Promocién 2015 25,3% 32%
GNMI - Promocién 2014 152% 30,3%
GNMI - Promocién 2013 17,0% 27 %
AQU 2014 (promocién 2010)
AQU - Grado Superior en Comercio 24,14 % 34,48 %
Internacional
AQU - Economiay ADE 13,58% 20,84 %
AQU - Ciencias Sociales 11,01% 14,99 %

iii) Estudiantes que realizan practicas externas

Todos los estudiantes de tercer curso realizan las practicas externas, ya que son
obligatorias (curriculares) y un porcentaje importante de los estudiantes de cuarto

también realiza practicas no curriculares. La siguiente tabla muestra el nimero de
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estudiantes que realizé practicas curriculares en tercer curso y el porcentaje de

estudiantes que lo realizaron en cuarto curso, como practicas extracurriculares.

Tabla 18. Numero de estudiantes que realizan prdcticas externas

2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016
Estudiantes que realizan 76 90 110 104 93
practicas curriculares
% respecto al nimero 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
estudiantes matriculados
practicas curriculares
Estudiantes que realizan - 44 84 57 63
practicas extracurriculares
% al nUmero de estudiantes - 58% 93% 52% 61%
matriculados en 40
Ndmero de estudiantes 76 90 110 104
matriculados en 40
Total estudiantes GNMI con 76 134 194 161 156
convenios

d) SATISFACCION CON LA FORMACION PARA LA OCUPABILIDAD (ENCUESTA AQU

CATALUNA)

En algunos apartados de este epigrafe compararemos los resultados que el Grado
Superior en Comercio Internacional de ESCI-UPF, grado origen del actual GNMI, obtuvo
en la Encuesta de Insercién Laboral de AQU del afio 2014 (encuesta de insercion laboral
de AQU), con los datos extraidos de una encuesta de insercién laboral propia que
hacemos anualmente a los graduados del Grado en Negocios y Marketing Internacionales
(encuesta propia de ESCI-UPF, 2013, 2014, 2015). Se debe tener en cuenta que la

comparacion no es totalmente directa, porque el informe de insercion laboral AQU de
2014 encuestaba a graduados del 2010 (evidencia); es decir, pasados tres afos desde su
graduacion; mientras que la encuesta propia de ESCI-UPF se realiza pasados seis meses
desde la finalizaciéon de sus estudios. En cualquier caso, creemos que la informacién es lo

suficientemente representativa como para poder mostrar los resultados.

La siguiente tabla muestra la tasa de respuesta de las diferentes encuestas propias de

insercién laboral y la evidencia (Modelo ESCI-UPF insercién) presenta el detalle de la
encuesta de insercién laboral propia de ESCI-UPF. Tal como se puede apreciar, el nimero
de respuestas ha incrementado afio tras ano, pero en el Gltimo ano, el total de graduados

fue significativamente superior lo que en términos relativos muestra una tasa de
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respuesta menor. Este es un elemento de mejora a trabajar este curso 2016-2017 cuando

se realice la encuesta a la promocién 2016.

Tabla 19. Tasa de respuesta a la Encuesta propia de Inserciéon Laboral de ESCI-UPF

Total graduados Ndmero de respuestas Tasa de respuesta
GNMI - Promocién 2015 116 80 69 %
GNMI - Promocién 2014 76 66 87 %
GNMI - Promocion 2013 73 63 86 %

i) Formacion practica

Seglin la Encuesta de Insercién Laboral de AQU del afo 2014, la utilidad para el
trabajo de la formacién practica del Grado Superior en Comercio Internacional es de
5,03, un nivel muy superior al del nivel de Economia y ADE que se sitia en 4,03 (tal
como muestra la tabla siguiente). En nuestro caso, el Grado Superior en Comercio
Internacional y, en consecuencia el Grado en Negocios y Marketing Internacionales,
se caracterizan por dar una gran importancia a los idiomas: el 50 % de la carrera es en
inglés y los estudiantes estudian obligatoriamente un tercer idioma desde primer
curso (francés, aleman, japonés, ruso o chino). Este elemento es muy importante para
su formacion practica, y asi lo muestra también el informe de AQU, en el que
muestran un nivel de utilidad laboral de los idiomas aprendidos en el grado con una
puntuacién de 6,14 superando a Economia y ADE y al area de Ciencias Sociales.
Tabla 20. Nivel y adecuacion de la formacion (AQU 2014)
Informe AQU - 2014

Formacién practica (escala 1-7) Idiomas (escala 1-7)

Nivel conseguido Utilidad laboral Nivel conseguido Utilidad laboral

Grado Superior en Comercio 4,97 5,03 6,52 6,14
Internacional

Economiay ADE 3,89 4,03 3,30 4,80
Ciencias Sociales 4,33 4,20 2,93 4,24

En las encuestas propias del GNMI, los graduados del GNMI de la promocion 2014
valoran con un 5 (en una escala 1-7) la formacion recibida en términos de formacion
practica respecto al nivel de utilidad en el trabajo, con lo que se confirma los datos

obtenidos en la encuesta de AQU.
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ii)

iii)

Repeticién de estudios

Un 92 % de los estudiantes del Grado en Negocios y Marketing Internacionales de la
Ultima promocién del 2015 repetirian la misma carrera, lo que muestra su alto nivel
de satisfaccién con la formacién recibida y el nivel de aplicabilidad de la misma. El
porcentaje es extraordinariamente alto, pero ya era muy alto para la promocién del
Grado Superior de Comercio Internacional que entrevisté AQU en el 2014. En esa
ocasién, el 86 % de los estudiantes mostraban su predisposicion a repetir los estudios.

Estos valores son muy superiores al 73,48 % de Economia y ADE.

Este apartado se complementa con la pregunta de si repetirias en la misma
Universidad. En nuestro caso, los valores se situaban en el Grado Superior de
Comercio Internacional en el 89 % y actualmente se sitian alrededor del 85 %, que es

ligeramente superior a la media de Economia y ADE, que se sitia en el 82 %.

Tabla 21. Repeticion de estudios y centro (AQU, 2014 y encuesta propia)

¢Repetirias lamisma :Repetirias en la misma
carrera? universidad?
GNMI
GNMI - Promocién 2015 92% 82%
GNMI - Promocién 2014 88 % 88%
GNMI - Promocién 2013 79 % 83%
AQU 2014 (promocién 2010)
AQU - Grado en Superior en Comercio 86,21% 89,66 %
Internacional
AQU - Economiay ADE 73,48 % 82,01%
AQU - Ciencias Sociales 70,13% 80,93 %

Opinién de los ocupadores sobre la formacién recibida de los egresados

En relacién a los factores de contratacion considerados por los ocupadores, en la
Encuesta de Insercién Laboral de AQU Catalufa 2014, los egresados encuestados
valoran los diferentes elementos por encima de la media de Economia y ADE. A nivel
global, la formacion universitaria tiene una valoracién de 5,56 y los elementos mas
valorados son la formacién en idiomas (6,24) y las habilidades sociales y personales
(6,24), la capacidad de trabajar en equipo (5,92) y los conocimientos practicos (5,56),

tal como muestra la siguiente tabla.
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Tabla 22. Factores de contratacion (AQU 2014, escala 1-7)

Grado Superior en
Comercio Internacional

Economiay ADE

Ciencias Sociales

Conocimientos teéricos 4,92 4,84 4,64
Conocimientos practicos 5,56 487 4,91
Formacién en idiomas 6,24 4,60 3,85
Habilidades sociales y personales 6,24 5,89 5,67
Capacidad de gestion y planificacion 6 5,67 5,34
Capacidad de trabajar en grupo 5,92 5,66 5,45
Formacion global universitaria 5,56 5,15 4,88

e) REVISION Y MEJORA DEL PROGRAMA FORMATIVO DESDE LA PERSPECTIVA DE LA

OCUPABILIDAD

i) Instrumentos para la evaluacion de la ocupabilidad (por ejemplo, observatorios,

asociaciones de exalumnos, etc. Profesorado implicado en el mercado laboral,

encuestas de insercién laboral, etc.)

En ESCI-UPF utilizamos diferentes instrumentos para evaluar y mejorar el programa

formativo desde la perspectiva de la ocupabilidad:

e Los tutores de empresa que participan en el programa de practicas tienen que

completar un informe de evaluacion de las competencias adquiridas por el

estudiante y responder a una serie de preguntas abiertas. Una de las preguntas

abiertas es: ;Qué formacién adicional considera que necesitaria el estudiante?

e ESCI-UPF ha disefiado una encuesta de insercion laboral analoga a la de AQU, para

realizar a los recién graduados del Grado en Negocios y Marketing

Internacionales, pasados seis meses desde su graduacién. La encuesta completa se

presenta en la evidencia Modelo encuesta insercién laboral de ESCI-UPF vy la tasa

de respuesta de las mismas se han presentado en la tabla 20.

e Des del departamento de Career Service, se realizan reuniones regularmente con

nuevas empresas y con empresas que ya tienen estudiantes en practicas para

conocer su opinién sobre el perfil de nuestros graduados y cémo mejorarlo.

e En ESCI-UPF se presta un servicio gratuito e ilimitado en el tiempo para todos los

Alumni del GNMI, donde cuentan con un servicio de bolsa de empleo con ofertas

especificas. Adicionalmente, los exalumnos pueden solicitar el servicio de

orientacion profesional individualizada para la revision de cv’s, video cv's, cartas
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de motivacién y asesoria en el cambio de empleo, busqueda de nuevos estudios
especializados o alglin otro cambio relacionado con su proyeccion profesional, lo

que permite conocer de primera mano su evolucion profesional.

ii) Mecanismos de actualizacion del programa formativo a partir de las evidencias
recogidas mediante los mecanismos para conseguir informacion sobre la demanda
en el mercado laboral (incorporacion sistematica del analisis de informacién sobre
cambios en la demanda en el marco laboral en los procesos relacionados con la

revision del programa formativo)

Dentro del programa de practicas contamos con la opinién de diversas fuentes con las
gue tenemos constante interaccién, ademas de mecanismos directos de consecucién
de opiniones y comentarios. Esta informacion se sintetiza y se presenta en la comisién
de coordinacién académica que analiza las propuestas y valora su incorporacion al

programa formativo.

Tenemos dos claros ejemplos de la actualizacién del programa formativo a través de
estos mecanismos. A través del feedback de los tutores de empresa de los estudiantes
en practicas (curriculares y extracurriculares) expresado en los “Informe del tutor” o
directamente en las llamadas telefénicas, se puso de manifiesto la necesidad de cubrir
la formacioén en dos aspectos importantes para la empresa: Compras y creatividad. A
raiz de esta sugerencia compartida y solicitada por varias empresas, en el curso
2013-2014, se cred la asignatura optativa de Compras internacionales; y en el curso

2015-2016, la asignatura optativa Creatividad y comercio digital.

B. PROGRAMA/S ESPECIFICO/S PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS E INSERCION
PROFESIONAL (LABORAL)

El curso 2014-2015 se inicié una propuesta para realizar un acompanamiento especifico a los
estudiantes de cuarto curso que estan a punto de iniciar su camino profesional fuera de la
universidad, complementario al programa global que ofrece la UPF a través del Servicio de

Carreras.

Tal como hemos explicado anteriormente en el apartado 1.b, este programa se enmarca en un
programa mas amplio de formacién al que llamamos Programa de Career Service. En esta
segunda etapa del programa, se proporciona un acompanamiento y una asesoria
individualizada a los estudiantes de cuarto curso del GNMI, para conseguir su transicion

definitiva al mundo profesional una vez finalizado sus estudios en ESCI-UPF.

Paralelamente, ESCI-UPF tiene implementado un Plan de Accién Tutorial que ofrece un

seguimiento personalizado a los estudiantes desde el inicio de sus estudios. El objetivo es que
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los estudiantes reciban un asesoramiento y seguimiento personalizado del curriculum

(nimero de créditos a matricular, progresion en los estudios...), asi como una orientacién en

los momentos clave de su curriculo académico (seguimiento de las normas de permanencia de

la UPF, eleccion de itinerario y de asignaturas optativas, orientacion para su eventual

participacion en programas de movilidad, realizacion de practicas externas, etc.). Estos dos

ultimos quedan reforzados respectivamente por las figuras del Director del Career Service y del

Jefe de Relaciones Internacionales. La evaluacion de la accidn tutorial se realiza de manera

cualitativa en el entorno de las reuniones de coordinaciéon académica.

a) ACCIONES DE DESARROLLO DE COMPETENCIAS PARA LA OCUPABILIDAD

i)

Planificacién de acciones para el desarrollo de las competencias para la insercién

El Programa de orientacion profesional, enmarcado en el programa global del Career
Service, esta dirigido a estudiantes de cuarto curso del GNMI, con el objetivo de
brindar asesoria en el proceso de transiciéon al mundo profesional a través de tres

tipos de acciones.
e Actividades grupales
e Asesoria individual (One to One)
e Become Alumni #WWDoers

El programa de orientacién profesional es optativo y complementa la formacion
recibida obligatoriamente en el programa de la asignatura obligatoria de Practicas

externas de tercer curso.

Las actividades grupales se realizaran sobre tres lineas de actuacién atendiendo a las
tematicas mas significativas para los estudiantes en el momento de finalizar sus
estudios: cdmo pueden encontrar un empleo, que les ofrece el mundo laboral y cémo

lo han vivido antes otros perfiles similares.

o Sesién magistral de Personal Branding para la preparacién del proceso de busqueda

de ofertas laborales y/ o, alternativas formativas-2 h.

e Sesidon con Alumni: mesa redonda con testimonios de antiguos alumnos sobre
cémo fue su experiencia al iniciar su carrera profesional después de graduarse en
ESCI-UPF-1h.

e Sesiones con empresas que quieren compartir sus propuestas y ofertas laborales

para perfiles junior en los ambitos de formacién del GNMI-4 h.

La asesoriaindividual comprende tres claves de actuacion:
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e Evaluacion de competencias: aplicacién de instrumentos psicotécnicos para el
autoconocimiento de las habilidades que destacan en el perfil en cada estudiante.
La estructuray el disefio de los test psicotécnicos esta basado en las competencias
que se contemplan también para el programa académico de la asignatura de
Practicas externas en tercer curso, y son: competencias instrumentales,
interpersonales y sistémicas. (Evidencias: documentos para evaluacion de

competencias, véase test y ejemplo)

e Comparativa con las habilidades que los directivos de empresa valoran mas en
perfiles junior del sector de negocios internacionales: resumen comparativo del
perfil competencial del estudiante con las competencias que mas valoran las
empresas actualmente. El objetivo en este apartado es facilitar la identificacion de
las variables mas criticas para el entorno laboral y construir los programas de

mejora alli donde se identifiquen debilidades.

e CV y LinkedIn: asesoria personalizada para la revisiéon de los contenidos del cv y
del perfil en Linkedln, destacando las competencias para potenciar el perfil

profesional en funcién del &mbito laboral de interés.

Como resultado, se espera que cada estudiante disefe un plan de accién donde
identifique las tareas a realizar a corto y medio plazo para alcanzar su objetivo

profesional.

Una vez finalizados los estudios, desde el Career Service Program se promueve la
continuidad del Servicio de orientacién profesional y la vinculacién con Alumni de
ESCI-UPF y de Alumni UPF con el objetivo de reforzar el sentimiento de pertenencia
a la universidad y de dinamizar el networking que ofrecera mayores oportunidades

laborales a los egresados.

Paralelamente, los estudiantes de cuarto curso reciben ofertas durante todo el afio
lectivo para realizar practicas extracurriculares tanto desde la bolsa de préacticas de

ESCI-UPF como del Campus Treball de la UPF (campustreball.upf.edu).

Adicionalmente desde ESCI-UPF se publicitan todas las actividades que promueve y
realiza el servicio de carreras profesionales de la UPF a las cuales tienen derecho de
acceso los estudiantes de ESCI-UPF, y las propias que se reciben directamente en

ESCI-UPF de JobBarcelona, convocatorias de ACCIO, ICEX, entre otros.

ii) Numero de participantes

El programa de orientacion profesional dirigido a los estudiantes de cuarto curso se

ha puesto en marcha de forma completa a partir del curso 2015-2016. Durante el
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iii)

curso 2014-2015 y como prueba piloto, se realizé asesoramiento individual a 36

estudiantes que de manera voluntaria solicitaron el servicio.

En el curso 2015-2016, el programa sigue siendo optativo para los estudiantes, pero
se ha desplegado de forma completa. En esta Ultima edicién, se ha realizado

asesoramiento individual a 53 estudiantes, de un total de 104 estudiantes.

La siguiente tabla muestra la participacion en las actividades grupales propuestas:

Tabla 23. Tasa de participacion en las actividades del Career service optativo de 40 GNMI

Actividad Asistentes (en valor absoluto, y
relativo al total de estudiantes
de 4° de GNMI - 104
estudiantes)

Visita Unilever: “Alternativas en Trade Marketing y ofertas laborales 32(31%)

Unilever”

Visita AECOC y su oferta laboral 52 (50 %)

Visita Accid: “Becas de practicas internacionales para graduados” 9(9 %)

Charla: Los 10 cargos mas buscados en Marketing Digital 10 (10 %)

Clase Magistral: Personal Branding 60 (58 %)

Mesa Redonda: Testimonios de Alumni del GNMI 29 (28 %)

El nivel de participacién en el programa de Career Service en el Gltimo curso es medio,
debido, en primer lugar a que no es obligatorio, y segundo a que un 50 % de los
estudiantes de este curso se encuentran ya trabajando en practicas
extracurriculares. En cualquier caso, hay un amplio margen de mejora que esperamos
desarrollar el curso 2016-2017, trabajando en los canales de comunicacién del

programa.

Satisfaccion de los participantes

La satisfaccion de los participantes, se ha valorado a dos niveles: por un lado, la
valoracion del programa de practicas externas extracurriculares entre aquellos
estudiantes que han tenido un convenio de practicas extracurriculares en éste ultimo
curso; y por otro lado, del programa global del Career Service desplegado en el cuarto

curso.

La satisfaccion con el programa de Practicas Externas extracurriculares, recogida en
el entorno de la encuesta de final de cuarto curso, se muestra en la siguiente tabla de

valoraciones.
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Tabla 24. Tasa de participacion en las actividades del Career Service optativo de 40 GNMI

Satisfaccion con el programa de Practicas extracurriculares (valoracion 1 a 10) 2014-2015
Tasa de participacion (68 %)

Adecuacioén de la gestion de las practicas no curriculares 8,06
La estancia en laempresa 7,81
El tutor de laempresa 7.7
El tutor académico 8,4

El nivel de satisfacciéon de los estudiantes que han realizado practicas externas

extracurriculares en el Ultimo curso de carrera es muy positivo.

Tras su primer ano de implementaciéon completa, al final del curso 2015-16 se ha
solicitado la valoracion en frecuencia y en satisfaccion (escala 1-5) del servicio y de
las actividades desplegadas por el Career Service de ESCI-UPF a los estudiantes de
cuarto curso mediante la pregunta ‘Cuando lo he necesitado he contado con
asistencia por parte del Career Service de ESCI-UPF’. El porcentaje de respuestas
valorativas ha sido relativamente bajo y se deberan establecer los mecanismos
adecuados para que aumente en préximos cursos (42,5 %), pero los resultados son

muy satisfactorios (frecuencia 3,3 y satisfaccion 4,2).

De manera global, y a la espera de mejorar en proximas ediciones la propuesta de
actividades vy, en correspondencia, la satisfaccion de los estudiantes respecto al
programa de carreras, se valora muy positivamente el conjunto de acciones
desplegadas por el Career Service de ESCI-UPF, tanto por los distintos indicadores
recogidos en las secciones anteriores como por los resultados conseguidos en

términos de insercién laboral de los graduados.

b) ACCIONES FAVORECEDORAS DE LA INSERCION LABORAL

El Career Service gestiona una bolsa de practicas y ofertas laborales durante el curso
académico tanto para estudiantes de Ultimo curso como para recién licenciados y Alumni
en sus plataformas de LinkedIn. En el curso 2015-2016, se publicaron 201 ofertas de
practicas extracurriculares (de septiembre de 2015 a mayo 2016) y 153 ofertas laborales
(de septiembre de 2015 a junio de 2016). Las ofertas laborales también son validadas por
el equipo de Career Service para garantizar su ajuste al perfil competencial y formativo de
nuestros graduados (tanto recién licenciados como para perfiles con mas experiencia

profesional)

Ademas, durante el curso académico, se realizan diferentes acciones puntuales, que en el

curso 2015-2016 fueron la participacion o presentacién en ESCI-UPF de:
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e UPFeina (nov 2015)

e Talent Program Cosentino (enero 2016)

e Graduated Program Hewlett Packard (febrero 2016)

e Programa Trainees de PepsiCo (marzo 2016)

e Job Barcelona (marzo 2016)

e Feria de Mercado Virtual (marzo 2016)

e BizBarcelona (junio 2016)

e Convocatoria a Plazas para el Parlamento Europeo

e Convocatoria de empleo publica AENA (plazas de marketing y comercio exterior)

e Convocatoria de becas internacionales ACCIO

o Convocatoria becas ICEX

e Convenio de colaboracién con MERCABARNA. Programa de becas para recién
licenciados

Estructuray recursos personales de la unidad responsable

El programa de Career Service esta disefado y gestionado des del Departamento de
Career Service, que tiene una estructura de tres profesoras, tal como se ha explicado
en el punto 2. La gestién directa del programa de Career Service en el Gltimo curso y la
orientacién profesional a los alumnis los realiza Karina Henao, bajo la supervisién de

la directora del programa, Rosa Colomé.

En cuanto a recursos tecnolégicos, la escuela ha creado un grupo especifico de

LinkedIn para estudiantes de cuarto curso de GNMI en su pagina universitaria de

LinkedIn, donde se publica toda la informacion relacionada en el apartado anterior.
Adicionalmente, la intranet de la universidad (AulaESCI) tiene un espacio “Espai

d'orientacié profesional” donde se publican y comunican todas las acciones

programadas desde el Career Service Program, asi mismo como la documentacién que
invitados y empresas facilitan para aquellos alumnos que no pueden asistir a los

eventos.

Ademas, se debe destacar que todos los recursos del servicio de carreras
profesionales de la UPF estan a disposicién de la comunidad ESCI-UPF. El “Campus
Treball” y su bolsa de practicas y empleo esta disponible para estudiantes de cuarto
curso de GNMI y durante un ano después de la finalizacion de sus estudios. Toda la
programacion de los eventos realizados por la UPF se publica en la pagina web de
ESCI-UPF.
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ii)

iii)

Procedimientos de actuacion

Para los estudiantes interesados en realizar practicas extracurriculares durante su

cuarto curso de GNMI existe la posibilidad de acceder a las ofertas publicadas en el

grupo de LinkedIn “ESCI-UPF 2015-2016. La pertenencia y acceso a este grupo esta

sujeta a dos criterios: ser estudiante matriculado en cuarto curso del GNMI y que en

su perfil de LinkedIn conste que esté cursando sus estudios en ESCI-UPF.

(1)

(2)

Proceso de publicacion

Las solicitudes que llegan por parte de las empresas para vincular a estudiantes
de ultimo curso de Negocios y Marketing Internacionales estan sujetas a los
mismos criterios de seleccion de centros de practicas y revision de tareas
explicados en el apartado “La seleccion del centro de practicas y gestion del

proceso de adjudicacién de estudiantes”.

Proceso de aplicaciéon y adjudicacion

Los interesados en alguna o varias de las ofertas publicadas envian su Cv al
departamento de Career Service y éste a su vez lo reenvia a la empresa de su
interés. La empresa es quien, finalmente, se encarga de realizar el proceso de
seleccion vy si el candidato elegido es un estudiante de ESCI-UPF, se realiza un
convenio de cooperacién educativa entre nuestra universidad, la empresa y el
estudiante prestando especial atencién en que el horario de colaboracién en la

empresa no se solape con las asignaturas matriculadas en cada trimestre.

Ademads, los estudiantes de 40 del GNMI pueden acceder a las ofertas de
practicas publicadas a través del Campus Treball de la UPF. Para tal efecto, una
vez actualizado su perfil y CV en la misma herramienta online (Campus Treball),
pueden aplicar a las ofertas que tienen a su disposicidn por parte de las empresas
qgue indiquen que quieren un perfil ESCI-UPF para cubrir sus vacantes. El
seguimiento del proceso, una vez elegido el candidato, es el mismo citado en los

parrafos anteriores.

Volumen de actividades

(1)

Ofertas y demandas

La siguiente tabla presenta un resumen cuantitativo del volumen de ofertas y
convenios extracurriculares gestionados en el GNMI desde su creacién. Se debe
tener en cuenta que las practicas extracurriculares solo pueden efectuarse

cuando el estudiante ha superado el 50 % de sus créditos académicos.
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Tabla 25. Volumen de ofertas y convenios extracurriculares del GNM|

2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016
Ofertas
extracurriculares 100 152 211 201
publicadas
Convenios 44(47 57 (64
(estudiantes 40 X 84 (99 convenios) . 63 (74 convenios)
convenios) convenios)
GNMI)
Estudiantes 76 90 110 104
matriculados

(2) Participacion estudiantes

De los datos antes descritos podemos resaltar el importante esfuerzo que
realizan los estudiantes del GNMI por mejorar su perfil profesional al combinar,
de manera voluntaria, sus estudios con sus practicas extracurriculares, lo cual les
da una ventaja competitiva al salir al mercado laboral recién titulados y con un
promedio de 5,7 meses de experiencia profesional en cuarto curso. Si a ello, le
sumamos el periodo de practicas obligatorio desarrollado en tercer curso,
podemos ver como una amplia mayoria de nuestros estudiantes se enfrentan al
mundo laboral con una experiencia previa de mas de 9 meses. Este aspecto les
aporta una ventaja competitiva muy marcada para alcanzar con mayor facilidad
sus objetivos profesionales pues las tareas que desempefan estan directamente

relacionadas con el perfil formativo que han cursado.

Es importante destacar dos evoluciones en aquellos estudiantes que deciden
continuar practicas extracurriculares durante el ultimo curso académico. Un
grupo de estudiantes continGian sus practicas en la misma empresa donde
iniciaron sus practicas curriculares durante el tercer curso, lo que permite una
insercion laboral en la misma empresa. Otro grupo de estudiantes deciden
cambiar de empresa e incluso de sector para tener un conocimiento mas variado
de lo que les espera en el mercado laboral, cosa que también potencia sus

competencias profesionales, tales como flexibilidad, adaptacién y creatividad.

Para el curso 2014-2015, fueron 36 los estudiantes que realizaron practicas
extracurriculares en la misma empresa donde realizaron las practicas
curriculares, lo cual corresponde a un 57 % del total del volumen total de
practicas realizadas en dicho curso. Los otros 27 estudiantes que realizaron
practicas extracurriculares lo hicieron en una empresa diferente y 11 tuvieron

convenio con dos empresas diferentes durante el mismo curso.
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iv) Resultados de insercién laboral

(1) Porcentaje de personas que acceden al primer trabajo mediante las practicas en

los estudios

Los estudiantes del Grado en Negocios y Marketing Internacionales que acceden
al primer trabajo a través de las practicas de estudio son del 25,3 %, que es un
valor parecido al que conseguian los estudiantes del GSCI de ESCI-UPF, tal como
mostraba la ultima encuesta de AQU sobre Insercion Laboral (2014) y que esta

por encima de la media de Economiay ADE y del de Ciencias Sociales.

Tabla 26. Via de acceso al primer trabajo a través de las prdcticas de estudios (encuesta
propia, AQU 2014)

Practicas de estudios

GNMI

GNMI - Promocion 2015 25,3%
GNMI - Promocion 2014 15,2%
GNMI - Promocion 2013 170%

AQU 2014 (promocion 2010)

AQU - Grado Superior en Comercio 24,14 %
Internacional

AQU - Economiay ADE 13,58 %
AQU - Ciencias Sociales 11,01%

(2) Porcentaje de personas que acceden al primer trabajo mediante la bolsa de

trabajo de las universidades

Segun la encuesta de insercién laboral de AQU (2014), el 10,34 % de los
graduados superiores de Comercio Internacional acceden a su primer trabajo a
través de la bolsa de trabajo de la universidad. Este indicador es superior a la
media en el ambito social, y se mantiene de media, para las tres promociones del

Grado en Negocios y Marketing Internacionales.
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v)

Tabla 27. Via de acceso al primer trabajo a través de la bolsa de trabajo de la universidad

(AQU 2014, encuesta propia)

Bolsa de trabajo de la universidad
GNMI
GNMI - Promocién 2015 80%
GNMI - Promocién 2014 152 %
GNMI - Promocién 2013 50%

AQU 2014 (promocion 2010)

AQU - Grado Superior en Comercio 10,34 %
Internacional

AQU - Economiay ADE 14,69 %
AQU - Ciencias Sociales 6,31%

Uno de los objetivos del programa Career Service es, no solo mantener los
elevados niveles de ocupabilidad del grado, sino conseguir que las empresas que
valoran el perfil de los estudiantes de GNMI en el programa de practicas, también
acuda a la universidad a buscar este perfil cuando tengan ofertas laborales. En el
caso de las practicas, las empresas tienen muy claro que ESCI-UPF ofrece un
programa consolidado de practicas, y estamos trabajando para que esto también
se consolide en el caso de ofertas laborales. Tal como muestra la tabla anterior,
aunque estamos en valores superiores de media al del ambito de Ciencias

Sociales, tenemos margen de mejora en los préximos anos.

Seguimiento Alumni

Una vez los estudiantes finalizan su periodo formativo, mantienen el nexo con la
universidad al considerar el recién graduado como un importante activo para la
sociedad y para la comunidad educativa. El Career Service Program también realiza
seguimiento y presta servicios de asesoria personalizada para los Alumni que lo
soliciten. Existe una plataforma online, exclusiva para Alumni ESCI-UPF, donde se
fomenta el Networking y la comunicacion de actividades de interés para los
profesionales del marketing y negocios internacionales y donde se ubica el servicio de
bolsa de trabajo que se mantiene activo sin limite de pertenencia en el tiempo para los

miembros de esta red online.

Adicionalmente, se realiza un seguimiento pormenorizado de la situacién laboral de
los Alumni, mediante la realizacion de una encuesta de insercién laboral, pasados seis

meses de la finalizacion de sus estudios.
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Finalmente, también se ofrecen diversas opciones para que los Alumni puedan seguir
aportando a la comunidad ESCI-UPF su experiencia o conocimientos utilizando
diferentes vias: publicando ofertas en la bolsa de trabajo de la universidad, dirigiendo
TFG o participando en charlas tematicas para alumnos y exalumnos. Todos estos
instrumentos fomentan la comunicacién con nuestros profesionales y fortalecen el

vinculo una vez han dejado la universidad.

C. RESULTADOS GENERALES DE INSERCION LABORAL (ENCUESTA AQU CATALUNYA)

A partir de las encuestas de AQU sobre inserciéon laboral de los graduados, se constata que el

Grado Superior en Comercio Internacional vy el actual Grado en Negocios y Marketing

Internacionales tienen unos resultados muy favorables en datos tanto absolutos como

comparativos. A continuacion se detallan los indicadores pertinentes de insercién laboral:

a)

ESTATUS DE INSERCION LABORAL

Tal como hemos constatado anteriormente, la encuesta de AQU Cataluiia 2014 tiene en
cuenta datos procedentes de los titulados de la extinto Grado Superior en Comercio
Internacional; que complementamos con los datos de las encuestas de insercion laboral

propias de ESCI-UPF para el Grado en Negocios y Marketing Internacionales.
Ocupaciény su adecuacion

(1) Situacién laboral (comparacién con datos EPA y titulaciones similares)

Seglin la encuesta de insercién laboral de AQU, la tasa de ocupacién de los
graduados superiores en Comercio Internacional es del 96,55 %, siendo la media
de Economia y Empresa del 91,92 % y del 85,59 % de las titulaciones del area

social.

Si comparamos este dato con los datos la Encuesta de Poblacidon Activa (EPA), la
tasa de ocupacion en el 3r trimestre de 2014 (porcentaje de ocupados respecto
de la poblacién que busca trabajo) se sitia en el 45,44 %. Tal como se puede
comprobar, la tasa de ocupacién de los graduados superiores en Comercio

Internacional es muy superior a la media estatal.

Este dato positivo se confirma en la tasa de ocupaciéon de los graduados en
Negocios y Marketing Internacionales, que consiguen una tasa de ocupacién

media del 85% a los seis meses de finalizar el grado.
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Tabla 28. Tabla de ocupacion (AQU 2014, encuesta propia)

Estatus de insercion Ocupado Parado Inactivo
Grado Negocios y Marketing Internacional (encuesta propia)

GNMI - Promocién 2015 87,5% 6,25% 6,25%
GNMI - Promocién 2014 89% 6% 5%
GNMI - Promocién 2013 78 % - -
Referente AQU 2014 (promocion 2010)

AQU - Grado Superior en Comercio 96,55 % 0% 3,45%
Internacional

AQU - Economiay ADE 91,92% 5,44 % 2,30%
AQU - Ciencias Sociales 85,59 % 10,72% 3,69%

(2) Nivel retributivo

En este punto sélo compararemos los datos del informe de AQU, ya que la
informacién que se obtiene es la de graduados después de tres afios de haber
finalizado la carrera, mientras que en nuestro caso, la encuesta propia se hace a

los seis meses y, por lo tanto, la evolucién salarial es minima.

En los resultados de AQU se aprecia que los graduados superiores en Comercio
Internacional se sitlan en niveles retributivos parecidos a los de ADE y Economia.
Es especialmente relevante que el porcentaje de mileuristas es el mas bajo,

situdndose enun 7,14 %.

Tabla 29. Nivel retributivo (AQU 2014)

. o Entre 1000y

Nivel retributivo <1000€ al mes 2000 € al mes >2000 € al mes
Referente AQU 2014 (promocion 2010)
AQU - Grado Superior en Comercio

. 714 % 46,43 % 46,43 %
Internacional
AQU - Economiay ADE 8,68 % 38,24 % 53,04%
AQU - Social 30,27 % 48,94 % 20,79 %

(3) Estabilidad laboral

Del informe de insercién laboral de AQU se deduce que los graduados superiores
en Comercio Internacional tienen mayoritariamente un contrato fijo (68,97 %),
por encima del porcentaje de Economia y ADE, y del equivalente del dmbito

social.
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Tipo de contrato

Destaca el nivel de emprendimiento de nuestros graduados, ya que el 17,24 %
trabajan como auténomos, un porcentaje claramente superior a la media del
Sistema Universitario Catalan que se sitia en el 6,4 %y superior al de Economiay

ADE, que sesitiaenel 14,36 %.

Tabla 30. Tipo de contrato (AQU 2014)

Fijo Auténomo Temporal Becario Sin contrato

Referente AQU 2014 (promocion 2010)

AQU - Grado Superior en Comercio 68,97 % 17,24 % 13,79 % - -
Internacional

AQU - Economiay ADE 67,44 % 14,36 % 16,50 % 1,37% 0,34 %
AQU - Ciencias Sociales 50,33% 10,34 % 36,25% 1,85% 1,24 %

(4)

Desarrollo de funciones universitarias propias

Una forma de conocer si el graduado desarrolla funciones universitarias propias
de su titulacion, es preguntar si uno de los requisitos del trabajo actual era o no
tener titulaciéon universitaria, y si era el caso, si requerian la titulacion especifica a

su area de conocimiento.

Revisando los datos de la tabla siguiente, podemos comprobar que los graduados
superiores en Comercio Internacional, y de forma analoga los graduados en
Negocios y Marketing Internacionales acceden a puestos de trabajo en los que se
exige mayoritariamente una titulacién universitaria especifica. En muy pocos
casos, los trabajos actuales de los graduados de ESCI-UPF estan asociados a
puestos de trabajo que no requieren de titulacion universitaria para el mismo; en
nuestro caso estos casos se sittan en torno al 6 % de media, mientras que en el
caso de Economia y ADE se sittia en torno al 20 %. Este Gltimo dato es altamente
satisfactorio para nuestra titulaciéon porque indica que nuestros graduados
acceden a puestos de trabajo que en el 94 % de los casos requiere una titulacion

universitaria.

ESCI-UPF - Dimensién Adicional 66



Tabla 31. Requisitos para el trabajo actual (AQU 2014, encuesta propia)

Titulacion especifica Titulacién universitaria Ninguna titulacion

Grado Negocios y Marketing Internacionales (encuesta propia)

GNMI - Promocién 2015 53% 40% 7%
GNMI - Promocién 2014 64% 32% 4%
GNMI - Promocién 2013 58% 34% 8%

Referente AQU 2014 (promocion 2010)

AQU - Grado Superior en 52% 28% 20%

Comercio Internacional

AQU - Economiay ADE 56 % 24 % 20%

AQU - Ciencias sociales 55% 16 % 29%

ii)

Formacion y cumplimiento laboral. Vacio competencial (skill gap)

El vacio competencial se valora a partir de los diferentes elementos de contratacion
gue identifica AQU y que permiten una comparacion con titulaciones similares para
identificar puntos fuertes y débiles de nuestra titulacidon respecto a las necesidades

del mercado laboral.

La tabla 22 mostraba la valoracién que los egresados hacian de los diferentes
elementos de contratacién considerados por los ocupadores. La tabla mostraba que el
Grado Superior en Comercio Internacional consigue unas valoraciones superiores en
todos los factores de contratacion respecto a las titulaciones equivalentes. Ademas
en algunos items, como en la formacion en idiomas y habilidades sociales y personales

se consiguen valores muy elevados.

Es importante identificar la diferencia comparativa de nuestra titulacién respecto las
de referencia. Por ello, la siguiente tabla muestra la diferencia relativa de cada factor
como la diferencia entre el valor en nuestra titulacién y el valor en la titulacién

comparada dividido por el valor en la titulacién comparada.
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Tabla 32. Diferencia relativa de los factores de contratacion (AQU 2014, escala 1-7)

Grado Superior en Comercio
Internacional (respecto a

Grado en Comercio
Internacional (respecto a

Economiay ADE) Ambito Social)
Conocimientos teéricos 2% 6%
Conocimientos practicos 14 % 13%
Formacién en idiomas 36 % 62 %
Habilidades sociales y 6% 10%
personales
Capacidad de gestiony 6% 12%
planificacion
Capacidad de trabajar en grupo 5% 9%
Formacién global universitaria 8% 14%

De la tabla anterior se destaca que la formacién global de los graduados de ESCI-UPF

es globalmente superior, y muy superior en los factores de conocimientos practicos y

de formacién en idiomas.
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SINTESIS

El Grado en Negocios y Marketing Internacionales es un grado con clara orientacién
profesionalizadora, tanto en su disefo integral, como en la implementacion real en el despliegue a

través del plan docente y del profesorado que lo imparte.

El Grado en Negocios y Marketing Internacionales incorpora un Programa integral de Career
Service que acompana a los estudiantes del GNMI desde el inicio del tercer curso, con la
asignatura obligatoria de Practicas externas, hasta su completa integracién como graduados en el
mercado laboral. Este programa tiene una excelente valoracién por parte de todos los implicados;
empresas, estudiantes y universidad; y consigue unos niveles excelentes de empleabilidad en un

breve periodo de tiempo.

Asi pues, por todo lo que se acaba de exponer, el centro considera que el Grado en Negocios y
Marketing Internacionales alcanza con calidad la dimensién adicional de Desarrollo e Insercion

Profesionales.
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