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Protocol per prevenir i solucionar conflictes en mateéria de
violéncia masclista, homofobia, bifobia i transfobia

1. Objecte

El protocol per prevenir i solucionar conflictes en matéria de violéncia masclista, homofobia, bifobia i
transfobia té com a finalitat establir els criteris essencials, de caracter minim, per gestionar les
conductes percebudes com a discriminatories, violentes o d’assetjament sexual, per rad de sexe o per
rad d'orientacié sexual, identitat de génere o expressio de génere, dins 'ambit de direccid i
organitzacié de la unitat administrativa o academica d’adscripcio de la persona o les persones que en
son objecte i en I'exercici de la seva activitat professional o educativa o com a conseqiéncia
d’aquesta.

Els objectius especifics son:

a. Prevenir I'aparicio de conductes discriminatories, violentes o d’assetjament sexual per raé de
sexe o per rad d’orientacio sexual, identitat de génere o expressio de génere entre els
membres de la comunitat universitaria.

b. Establir unes pautes d’actuacio per detectar conductes com les descrites en I'apartat 2,
investigar-les i, si escau, iniciar les actuacions administratives necessaries per tractar-les o
depurar possibles responsabilitats disciplinaries.

2. Definicions

Partint de la definicié de les conductes de la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar
la violéncia masclista, aquest protocol s’activara davant la presencia d’alguna de les segiients
manifestacions de violéncia masclista, tant si s’exerceix de manera puntual com reiterada:

Violéncia fisica: qualsevol acte o omissié de forca contra el cos d’'una dona, amb el resultat o el risc de
produir-li una lesié fisica o un dany.

Violéncia psicologica: conducta o omissié intencional que produeix en una dona una desvaloracié o
un patiment, per mitja d'amenaces, humiliacio, vexacions, exigencia d'obediéncia o submissio, coercio
verbal, insults, aillament o qualsevol altra limitacié del seu ambit de llibertat.

Violéncia sexual i abusos sexuals: qualsevol acte de naturalesa sexual exercit sobre una dona sense
el seu consentiment. Inclou I'exhibicid, 'observacié i la imposicié -per mitja de violéncia, intimidacid,
prevalenca o manipulacié emocional- de relacions sexuals, amb independéncia que el presumpte
agressor pugui tenir una relacié afectiva o no amb la dona.

La violéncia masclista en 'ambit social o comunitari comprén les manifestacions segtients:

a. Agressions sexuals: consisteixen en I'Gs de la violéncia fisica i sexual exercida contra les dones
que esta determinada per I'Gs premeditat del sexe com a arma per demostrar poder i
abusar-ne.

b. Assetjament sexual: el constitueix qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic no
desitjat d’'indole sexual que tingui com a objectiu o produeixi I'efecte d’atemptar contra la
dignitat d’'una dona o de crear-li un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o
molest.
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La violéncia masclista també comprén qualsevol altra forma analoga que lesioni o que sigui
susceptible de lesionar la dignitat, la integritat o la llibertat de les dones.

Cal recordar que les conductes en forma de recriminacions, burles o insults destinades a menysprear
o desvalorar una dona sovint es dirigeixen cap al conjunt de les dones. Aquestes conductes
sexistes tampoc seran tolerades.

2.2. Partint de la definicié de les conductes de la Llei 11/2014, de 10 d’'octubre, per garantir els drets
de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i per eradicar I'hnomofobia, la bifobiaila
transfobia, aquest protocol també s’activara davant la preséncia d’alguna de les seglients
manifestacions d’'LGTBI-fobia, tant si s’exerceix de manera puntual com reiterada:

Assetjament per rad de l'orientacio sexual, la identitat de génere o I'expressioé de génere: qualsevol
comportament basat en l'orientacioé sexual, la identitat de génere o I'expressioé de génere d’'una
persona que tingui la finalitat o provoqui I'efecte d’atemptar contra la seva dignitat o la seva integritat
fisica o psiquica o de crear-li un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest.

3. Ambit d’aplicacié

3.1. Ambit d’aplicacié objectiu: qualsevol de les conductes indicades en I'apartat 2 que es produeixi
per mitjans verbals, presencials o electronics (missatges de correu, xarxes socials, whatsapps, etc.).

3.2. Ambit d’aplicacié subjectiu: la persona o persones afectades i I'autor o autors de la conducta han
de ser membres de la comunitat universitaria d’'ESCI-UPF o, si és el cas, personal d’empreses externes
col-laboradores o contractistes. Sempre, pero, una de les persones implicades en els fets ha de ser
membre de la comunitat universitaria d’ESCI-UPF.

Sifamenys d’'un any que la persona afectada ha deixat de pertanyer al col-lectiu del PAS, del PDI o de
I'alumnat d’ESCI-UPF, per la rad que sigui, aquest protocol sera igualment d’aplicacid, sempre que
I'autor o autors de la conducta continuin formant part del personal al servei d’ESCI-UPF o del seu
alumnat i que els fets denunciats siguin anteriors a la data en qué la persona afectada va deixar de
trobar-se vinculada a I'Escola.

3.3. Ambit d’aplicacié territorial: la conducta s’ha de produir dins I'ambit organitzatiu i/o de prestacio
de serveis d’ESCI-UPF, és a dir, dins de qualsevol espai de 'Escola, o bé fora d’aquesta quan la
conducta es produeixi en el marc d’'una activitat o d’'un servei organitzat per ESCI-UPF o quan
aquesta conducta estigui vinculada amb una relacié derivada de I'activitat laboral o educativa.

3.4.En aplicacio de les obligacions establertes per a la coordinacié d’activitats empresarials a qué
obliguen laLlei 31/1995 i el Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa l'article
24 de l'esmentada llei, les empreses externes d’obres i serveis contractades per ESCI-UPF seran
informades de I'existéncia d’aquest protocol.

Quan es produeixi un conflicte entre personal d’ESCI-UPF i personal d’'una empresa externa
contractada, hi haura comunicacié reciproca del cas, a fi que cadascuna de les parts apliqui el
respectiu protocol d’actuacié i executi les mesures correctores que consideri convenients.

3.5. El personali els estudiants d’ESCI-UPF que participin en un programa o conveni de mobilitat
tenen I'obligacié d’atenir-se a les lleis del pais d’acollida en matéria de violéncia masclista i homofobia,
aixi com a les normes de la universitat o entitat de destinacié en aguesta matéria. Quan es produeixi
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un conflicte entre personal o estudiant de la Universitat i personal o estudiant d’'una altra universitat,
hi haura comunicacié reciproca del cas, a fi que cadascuna de les parts apliqui el respectiu protocol
d’actuacio i executi les mesures correctores i sancionadores que consideri convenients.

3.6 Lestudiantat d’'ESCI-UPF que dugui a terme les seves practiques curriculars i extracurriculars
s’atindra als protocols per a la prevencid i 'abordatge de la violéncia masclista de 'empresa on les
estigui realitzant.

Quan I'empresa d’acollida de I'alumne en practiques no inicii el seu procediment d’actuacié davant de
conductes violentes, discriminatories o d’assetjament sexual per rad de sexe o per raé d’orientacié
sexual, identitat de génere o expressié de génere, ESCI-UPF podra activar el seu propi instrument.

El Director o Directora d’ESCI-UPF, en coordinacié amb la Direccié del Servei de Carreres, pot
acordar les mesures cautelars correctores o de proteccié de la persona o les persones afectades que
estimi pertinents tal i com es recull en I'art. 5.4. En tot cas, la resolucié ha d’estar degudament
motivada i s’ha de notificar a totes les parts que hi estiguin implicades.

4. Organs responsables de garantir el protocol
4.1. Organs d’ambit general

Pel que fa a laimplantacié d’aquest protocol, les obligacions especifiques de gestié preventiva es
distribueixen entre els organs d’ESCI-UPF de la manera segilient:

e ElDirector o Directora, amb la maxima responsabilitat, és 'organ competent per incoar i
resoldre els procediments administratius que corresponguin a fi d'investigar i de depurar
possibles responsabilitats disciplinaries quan concorrin indicis de conductes discriminatories,
violentes o d’assetjament sexual per rad de sexe o per raé d'orientacio sexual, identitat de
génere o expressio de génere.

e LaComissié de Politiques d’lgualtat de Genere d’ESCI-UPF sera informada de les actuacions
de seguiment i de control dels expedients que es tramitin en relacié amb aquestes conductes.

4.2. Organs d’ambit especific

e LaUnitat d’lgualtat ha de gestionar la recepcié de les denlncies; assessorar, informar i
entrevistar la persona o les persones denunciants; emetre un informe preliminar de valoracié
dels fets denunciats, i col-laborar en la implantacié de les mesures preventives previstes en
aquest protocol.

e LaUnitat d’'lgualtat ha d’adoptar les mesures escaients per implantar programes formatius
especifics sobre prevencio, deteccié i actuacio davant les conductes violentes,
discriminatories o d’assetjament d’origen masclista dins dels plans de formacié per al PAS i el
PDI.

e LaComissié Permanent contra la Violéncia Masclista i 'LGBTI-fobia, com a organ instructor
en els expedients informatius que s’iniciin, ha d’investigar tots els casos en qué hi hagi indicis
de conducta violenta, discriminatoria o d’assetjament. Aixi mateix, ha de fer el seguiment de la
implantacio de les mesures correctores i del control de la seva efectivitat.
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La Geréncia d’ESCI-UPF, aixi com les unitats de coordinacié académica i de gesti6, han de
procedir d’acord amb la resolucié que dicti el Director o Directora, a partir de les conclusions i
les recomanacions fetes per la Comissié Permanent contra la Violéncia Masclista i
I'LGBTI-fobia, i ha de vetllar per I'aplicacié de les mesures correctores, conjuntament amb la
Unitat d’lgualtat, un cop finalitzada la intervencid.

LAdministracio d’'ESCI-UPF informara regularment dels programes formatius especifics sobre
prevencio, deteccié i actuacié davant de conductes violentes, discriminatories o
d’assetjament d’'origen masclista dins dels plans de formacié per al PAS i el PDI.

Larestad’'organs, carrecs i comandaments d’ESCI-UPF han de:

o Vetllar per reduir i eliminar els factors de risc que generen I'aparicié de situacions
discriminatories, violentes o assetjants.

o Coneixer aquest protocol, vetllar pel seu compliment i detectar-ne les necessitats
d’actualitzacio o de millora.

o Garantir al personal treballador i a 'alumnat la informacio sobre els seus drets, com
també sobre el contingut d’aquest protocol i sobre tota la normativairegim
disciplinari relacionats.

o Impulsar el procediment establert en I'apartat 5 d’aquest protocol quan hi hagi indicis
d’'una conducta tipificada, col:-laborant en la seva aplicacié quan I'activacié afecti el
personal o estudiants de la seva unitat.

o Executar, si escau, les mesures correctores i preventives que sigui possible aplicari
recomanades per la Comissié Permanent contra la Violéncia Masclista i 'LGBTI-fobia
per tal de solucionar el conflicte i/o evitar I'aparicié de nous casos.

La resta del personal ha de conéixer i complir aquest protocol i comunicar als comandaments
intermedis les caréncies que detectin en la seva aplicacio.

4.3. Comissié Permanent contra la Violéncia Masclista i 'LGBTI-fobia

4.3.1. La Comissio esta formada per:

El Director o la Directora, que presidira la Comissié i tindra vot de qualitat
El o la Gerent d'ESCI-UPF

Una persona representant del PDI i del PAS, designades per la Comissio de Politiques
d’lgualtat de Génere

La persona responsable de la Unitat d’lgualtat d’'ESCI-UPF

Es podran proposar també suplents simultaniament a la designacié dels titulars si aixi es considera.
Els suplents seran nomenats pel Director o Directora, i la durada de la designacié sera de 4 anys,
llevat que deixin de pertanyer al col-lectiu que representen, procedint-se aleshores a cobrir la vacant
amb un nou suplent. En el cas que la persona suplent també hagi causat baixa, es procedira a la seva
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immediata substitucio. Les designacions podran ser renovades per una designacio immediatament
consecutiva.

Els membres de la Comissio podran comptar amb I'assessorament de terceres persones externes o
internes especialitzades en la tematica concreta de cada suposit, que podran intervenir en els debats,
pero no tindran dret a vot.

Els membres de la Comissio garantiran en tot el procés la confidencialitat de les dades i de les
informacions obtingudes.

4.3.2. El funcionament de la Comissié es regira per les disposicions reguladores del régim juridic
d'organs col-legiats de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

5. Procediment d’actuacié davant de conductes violentes, discriminatories o d’assetjament sexual
per rad de sexe o per raé d'orientacio sexual, identitat de génere o expressié de génere

5.1. Fases del procediment

Quan es detecti o es tingui coneixement d’'una possible conducta violenta, discriminatoria o
d’assetjament sexual per rad de sexe o per rad d’orientacid sexual, identitat de génere o expressio de
génere entre empleats i/o estudiants, s’analitzaran les dades objectives conegudes i es valorara si
concorren els requisits necessaris per iniciar actuacions indagatories. A aquest efecte, s’aplicaran les
tres fases d’actuacio seglients:

1. Inicide les actuacions.
2. Instruccio del procediment.
3. Resolucié del procediment.
5.2. Primera fase: inici de les actuacions
5.2.1. Aquest procediment s’inicia d’ofici:
e Periniciativa propia del Director o Directora.
e Per peticié raonada d’altres organs.

e Per denuncia de la persona afectada, o de qualsevol membre de la comunitat universitaria o
de terceres persones que hagin tingut coneixement directe o indirecte d’aquesta conducta.

5.2.2. Quan una persona consideri que hi ha indicis d’'una conducta de les previstes a I'apartat 2
d’aquest protocol, pot formular una denuncia, per escrit o verbalment.

e \Verbalment, la denuncia s’ha de formular davant la Unitat d’lgualtat. La persona responsable
d’aquesta unitat estendra una acta en qué es recolliran el lloc, la data, el nom i cognoms de la
persona denunciant, els fets denunciats, I'0rgan que I'esténi la signatura dels compareixents.

e Perescrit, ladenuncia s’ha de presentar a la Unitat d’lgualtat.
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En cas que la denuncia s’adreci a qualsevol altra autoritat o qualsevol altre servei o unitat académica
o administrativa, sera derivada a la Unitat d’lgualtat.

La denudncia ha d'incloure, com a minim: la identificacié de la persona denunciant, amb nom, cognoms
i document identificatiu (DNI/passaport); la identificacié de I'autor o autors de la conducta, amb nom,
cognoms i carrec; una exposicié detallada de la situacié per la qual passa la persona afectadai les
accions concretes de les quals és objecte, aixi com les proves de quée disposin, si és el cas, les persones
que hiestan implicades; la data de I'escrit; la signatura. Els fets s’han d’ordenar en un relat amb dates i
llocs ben especificats i deixant clars tant el contingut ofensiu com els testimonis.

La Unitat d’lgualtat posara a disposicio de les persones interessades un model normalitzat que
publicara en la seva pagina web.

5.2.3. En el termini maxim de cinc dies habils des que la denuncia tingui entrada a la Unitat d’lgualtat,
un técnic o técnica s’entrevistara amb la persona denunciant en un espai adequat per garantir la
confidencialitat necessaria.

En el decurs de I'entrevista es confirmaran o s’'ampliaran les dades informades. A aquest efecte, si
escau, es podran emprar instruments técnics I'aplicacié dels quals estigui contrastada. Aixi mateix, es
proporcionara l'assessorament i l'orientacié necessaris a la persona o les persones denunciants.

5.2.4. En finalitzar I'entrevista, el técnic o técnica que I'hagi dirigida informara la persona afectada de
totes les possibilitats que es poden obrir a partir d’aquell moment:

e Sis'evidencia que no hi haindicis d’'una conducta violenta, discriminatoria o d’assetjament
prevista a l'apartat 2 d’aquest protocol, o bé la conducta denunciada no s’emmarca dins de
I’ambit d’aplicacio d’aquest protocol, el técnic o técnica comunicara a la persona denunciant la
manca de viabilitat de la dentncia. No obstant aixo, I'informara dels serveis d’assessorament i
d’acompanyament dels quals disposi ESCI-UPF.

e Sienelsfets hihaindicis d’'una conducta violenta, discriminatoria o d’assetjament prevista a
I’'apartat 2 d’aquest protocol, pero es requereix una investigacio previa per conéixer millor les
circumstancies concretes del conflicte, el técnic o la técnica comunicara a la persona
denunciant la possible obertura d’'un expedient informatiu per part del Director o la
Directora, per tal de comprovar els fets esdevinguts i, en funcié de les conclusions de la
instruccid, acordar l'actuacié corresponent.

e Sienels fets hi haindicis suficients de possibles responsabilitats disciplinaries, el técnic o la
tecnicainformara la persona denunciant de la possible incoacié d'un expedient disciplinari per
part del Director o la Directora, en virtut de la potestat disciplinaria que té atribuida.

5.2.5. En un termini maxim de cinc dies habils des de la realitzacié de I'entrevista, el técnic o técnica
emetra un informe técnic preliminar d’avaluacié de la naturalesa i 'ambit de les conductes
denunciades.

5.2.6.Si,d’acord amb 'informe técnic, en els fets hi ha indicis suficients que aconsellen I'inici d’'un
expedient informatiu o d’'un expedient disciplinari, la persona responsable de la Unitat d’lgualtat
elevara I'informe tecnic a la Comissié perqué, a partir d’aquest informe, resolgui si acorda I'inici d’'un
expedient informatiu o d’un expedient disciplinari.
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La resolucié de la Comissié s’ha d’'emetre en un termini de deu dies habils i s’ha de notificar a la
persona o persones denunciants.

La resolucioé d’'incoacié d’'un expedient, sia informatiu o disciplinari, s’ha de notificar en tot cas també
ala persona o persones denunciades, que tindran coneixement del procediment per primer cop en
aquest moment i que podran exercir els drets inherents a la seva condicié d'interessats en un
procediment administratiu.

5.2.7. Quan sigui el cas i hi hagi raons d’urgéncia que ho aconsellin, en la resolucié d’incoacio de
I'expedient (disciplinari o informatiu), el Director o Directora pot acordar les mesures cautelars
correctores o de proteccié de la persona o persones afectades que estimi pertinents. Aquestes
mesures també es podran adoptar durant la tramitacié de I'expedient. En tot cas, la resolucié ha
d’estar degudament motivada i s’ha de notificar a totes les persones que hi estiguin implicades.

Les mesures que es poden adoptar han de permetre apartar o evitar el contacte i/o la dependéncia
académica i/o organica entre la persona o persones afectades i la persona o persones presumptament
autores, com també I'acompanyament de la persona o les persones afectades.

Les mesures cautelars que s’adoptin no prejutgen en cap moment el resultat final del procediment.

No es poden adoptar mesures provisionals que puguin causar un perjudici de dificil o impossible
reparaci6 als interessats o que impliquin una vulneracio dels seus drets.

Es podra acordar I'aixecament o la modificacié de les mesures cautelars durant la tramitacié de
I'expedient en virtut de circumstancies sobrevingudes o que no es van tenir en compte en el moment
d’adoptar-les.

En tot cas, aguestes mesures s’extingeixen amb I'eficacia de la resolucié que posi fi al procediment.
5.3. Segona fase: instruccié de I'expedient
5.3.1. Expedient disciplinari

Quan el Director o Directora resolgui directament la incoacié d’un expedient disciplinari, |a
tramitacio del procediment es regira per les previsions normatives vigents en matéria de régim
disciplinari que siguin d’aplicacié. En aquest cas, finalitzara I'aplicacié d’aquest protocol, llevat de
I’aplicacié de les accions preventives que calgui, en compliment de la normativa vigent per part de la
Unitat d’lgualtat.

5.3.2. Expedient informatiu

5.3.2.1. Quan el Director o Directora opti per obrir un periode informatiu, en la mateixa resolucio
d’incoacié s'identificara com a organ instructor de I'expedient la Comissié Permanent contra la
Violéncia Masclista i 'LGBTI-fobia.

5.3.2.2. La Comissié es reunira en el termini maxim de cinc dies habils des que li sigui notificada la
incoacio de I'expedient i designara, d'entre els seus membres, una persona que s’encarregara de
dirigir les actuacions que calgui fer durant la investigacié i que informara la Comissié en els termes
que aquesta estableixi. Podra comptar amb la col-laboracié d’assessors interns i/o externs.

5.3.2.3. Sens perjudici dels drets de les persones interessades a proposar aquelles actuacions que
considerin adients, el membre designat per la Comissié per dirigir les actuacions acordara d’ofici els

Passeig Pujades, 1 - 08003 Barcelona
www.esci.upf.edu - esci@esci.upf.edu



http://www.esci.upf.edu/
mailto:esci@esci.upf.edu

ESC] [

School of International Studies

actes d’instruccié que consideri necessaris per tal de conéixer les circumstancies del cas concret i fer
les comprovacions i les indagacions oportunes.

Com a primera diligéncia, citara a declarar la persona o persones afectades i la persona o persones
presumptament autores de la conducta violenta, discriminatoria o d’assetjament que hagi motivat
I'aplicacié d’aquest protocol. Les convocara en dies o en franges horaries diferents i en un espai
adequat per garantir la confidencialitat necessaria, per tal que puguin oferir la seva versié dels fets
denunciats i aportar les proves i/o indicis en qué es fonamentin.

Un cop hagin declarat, podra acordar la practica d’'aquelles altres proves que consideri pertinents, ja
siguin testificals o documentals, per contrastar els indicis i aclarir els fets.

Aixi mateix, procedira a buscar tota aquella informacié que permeti verificar els indicis a partir de fets
observables i no d’opinions que puguin aportar les altres persones implicades, testimonis o
responsables de la unitat o unitats involucrades, a més de la que puguin aportar en tot moment la
persona o persones implicades en els fets.

Tots els membres de la comunitat universitaria estan obligats a col-laborar amb I'd6rgan instructoria
donar-li tota la informacio que els demani durant el procés d’investigacio.

5.3.2.4. A titol enunciatiu, els actes d’instruccié poden consistir en:

e Larealitzacio d’entrevistes personals estructurades per contrastar informacio relativa a
aspectes d’execucio de la tasca (definicié de funcions, realitzacio efectiva d’aquestes funcions,
excés o defecte de tasques, coneixement dels empleats de les seves funcions, entrenament o
capacitat dels empleats per desenvolupar-les) i del conflicte (possibilitat de verificar
I’existéncia de conductes, versions, explicacions i valoracié de les conductes per altres
persones, victimes de les conductes, altres conflictes presents o anteriors).

e Larealitzaci6 d’entrevistes a caps directes, companys propers i subordinats de la persona o
persones afectades i de la persona o persones presumptament autores de la conducta, a
empleats d’altres unitats o seccions i a persones proposades per la persona o persones
afectades i per la persona o persones presumptament autores de la conducta.

e Lainformacié comunicada sera utilitzada per fer la valoracié final del cas. Per aquest motiu,
s'informara al'inici de cadascuna de les entrevistes de I'Gs que es pot fer de les dades
aportades.

e Siés necessari, podran participar en el procés diferents périts externs. Podra actuar com a
perit un/a especialista en I'ambit de la violéncia masclista o de I’'homofobia, la bifobiaila
transfobia, un psicoleg o una psicologa experts en el tractament d’aquestes situacions o altres
especialistes en I'ambit de la conducta o conductes denunciades, que determinara l'origen del
conflicte i en valorara els possibles efectes psicologics. Amb aquesta finalitat, confirmara les
dades obtingudes de la persona afectada mitjancant una entrevista estructuradaii altres
instruments que consideri necessaris.

Els périts externs aportaran informes d’aproximacié, amb caracter confidencial, que trametran a
I’organ instructor per a la seva custodia.
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5.3.2.5. La Comissié Permanent contra la Violéncia Masclista i 'LGBTI-fobia impulsara la fase
d’'instruccio de I'expedient per tal que aquest es desenvolupi amb la maxima celeritat possible, en
funcié de les caracteristiques dels fets.

5.3.2.6. Un cop finalitzats els actes d’instruccio, la Comissio elaborara un informe de conclusions que
ha de contenir, com a minim, els punts seglients:

e Relacié nominal de les persones integrants de la Comissié que emeten l'informe, i identificacié
de la persona que ha dirigit les actuacions aixi com de les parts implicades.

e Antecedents: denuncia, si n’hi ha, i circumstancies concurrents.

e Actuacions d’instruccié: testimonis, proves i informes obtinguts en el marc de la instruccio de
I'expedient.

e Conclusions i mesures que es proposen, en coordinacié amb les unitats i les entitats
implicades en la gestid i el tractament de les victimes.

5.4. Tercera fase: resolucio de I'expedient

5.4.1. El Director o Directora, en vista de I'informe de conclusions de la Comissié Permanent contra la
Violéncia Masclista i 'LGBTI-fobia, dictara una resolucio, que ha de ser motivada.

5.4.2. El termini per resoldre i notificar el procediment informatiu no pot excedir els dos mesos des de
la data d’incoacid de I'expedient.

5.4.3. La decisi6 ha de consistir necessariament en algun dels pronunciaments seglients:

a) Quan el presumpte autor de la conducta pertanyi al col-lectiu del personal d’administracié i serveis,
del personal docent i investigador o de I'alumnat:

e Arxivament de I'expedient informatiu, per manca d’indicis suficients que acreditin I'existéncia
de la conducta o quan la denuncia sigui manifestament falsa.

e Incoacid d'expedient disciplinari, quan es conclogui I'existéncia d’'una conducta inadequada i
susceptible de ser sancionada disciplinariament.

A fid’evitar duplicitats innecessaries i de reforcar la celeritat com a principi inspirador, s'incorporaran
a I'expedient disciplinari les actuacions préviament realitzades en I'expedient informatiu, per tal que
siguin considerades per l'instructor o la instructora en el marc de I'expedient disciplinari. Linstructor
o instructora podra practicar les comprovacions que siguin necessaries per donar per acreditades les
circumstancies evidenciades en I'expedient informatiu, convalidant quan sigui procedent el contingut
de les actuacions i incorporant-les definitivament a I'expedient disciplinari. En cas que consideri
necessari tornar a repetir alguna de les actuacions, ho haura de fer de manera motivada.

b) Quan el presumpte autor de la conducta depengui d’'una empresa externa col-laboradora o
contractista d’'ESCI-UPF o d’una universitat amb la qual ESCI-UPF tingui signat un conveni:

e Comunicacio6 dels fets a 'empresa externa de la qual depén o a la universitat corresponent,
per tal que adopti les mesures pertinents dins del seu ambit d'organitzacié.
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e Comunicaci6 ala unitat d’ESCI-UPF que gestiona la col-laboracio o la contractacié, per tal
que, si escau, proposi les mesures pertinents en relacié amb el contracte o conveni de
col-laboracié amb I'empresa externa o universitat corresponent.

Si s’aprecien fets o actuacions que poden ser constitutius de delicte o falta, se'n donara trasllat al
Ministeri Fiscal.

6. Seguiment i control de I'evolucio del cas

6.1. La Unitat d’lgualtat fara un seguiment de I'evolucio del cas des de la dentncia fins a la resolucié
definitiva i facilitara, si escau, suport i rehabilitacié personalitzats a la persona o les persones
afectades.

Igualment intentara evitar possibles situacions d’hostilitat a I'entorn laboral, especialment en els
casos de reincorporacio relacionats amb aquestes circumstancies.

6.2. La Comissié Permanent contra la Violéncia Masclista i 'LGBTI-fobia fara un seguiment de
I’evolucié del cas una vegada finalitzat el procediment, i amb aquesta finalitat verificara I'absencia de
la conducta que va motivar la incoacio de I'expedient, ja sigui informatiu o disciplinari, i, si escau,
avaluara laidoneitat de les mesures adoptades. S'entrevistara amb les persones implicades en els fets
cada tres mesos, a partir de la data de resolucioé del Director o Directora de finalitzacio de I'expedient,
com a minim durant el primer any, i emetra un informe de conclusions que trametra a la Comissié de
Politiques d’lgualtat de Génere.

6.3. La Comissié Permanent contra la Violéncia Masclista i 'LGBTI-fobia revisara amb una
periodicitat anual tots els expedients tramitats amb motiu de les conductes relacionades en aquest
protocol, per fer-ne un seguiment adequat i, si escau, proposar I'adopcié de mesures preventives i
correctores adients.

7. Principis i garanties d’actuacio

7.1. Respecte i proteccié. S’ha de procedir amb la discrecié necessaria per protegir la intimitatila
dignitat de les persones afectades. Les actuacions i les diligéncies han de tenir lloc amb el maxim
respecte a totes les persones implicades. Totes les persones que participin en aquest protocol han de
ser informades del seu contingut i, en qualsevol cas, la victima ha de donar el seu consentiment en
relacié amb la seva aplicacié.

7.2. Confidencialitat. La informacié generada i aportada per les actuacions en I'aplicacié del
procediment establert a I'apartat 5 d’aquest protocol tindra caracter confidencial i només sera
accessible per al personal que intervingui directament en la seva tramitacié. En conseqliéncia, es
garantira la confidencialitat de les denuncies. Esta prohibit difondre els documents relacionats amb
qualsevol consulta o dentincia presentada.

Només les parts implicades en els fets, en la seva condicié d’interessades, tindran accés als
documents que formin part d’'un expedient. Excepcionalment, es podra proporcionar informacié a les
autoritats judicials corresponents, quan aixi ho sol:licitin en el marc de les diligéncies que
s’estiguessin tramitant pels mateixos fets. En el cas de les diligéncies policials, només es podra
facilitar la informacio requerida quan es facin en I'exercici de les funcions com a policia judicial.
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Totes les persones que participin en qualsevol de les actuacions previstes en el procediment establert
al'apartat 5 d’aquest protocol, ja sigui com a parts implicades, com a membres de la Comissié o en
qualsevol altra condicid, tenen I'obligacié de no revelar les informacions que coneguin a conseqliéncia
d’aquestes. La part denunciant ha d’actuar d’acord amb les exigencies de la bona fe.

7.3. Diligenciai celeritat. El procés de recopilacié d’informacio s’ha de fer amb la major celeritat
possible i amb la maxima sensibilitat i el respecte més gran quant als drets de cadascuna de les
persones afectades. La investigacio i la resolucié del conflicte s’han de dur a terme amb
professionalitat i diligéncia i sense demores indegudes, de manera que el procediment es pugui
completar en el minim temps possible, respectant-ne les garanties. La informacié obtinguda en el
procediment previst en aquest protocol s’ha d’incorporar, si escau, a la instruccié de I'expedient
administratiu incoat per l'autoritat corresponent.

En tot cas, el termini per resoldre les actuacions previstes en aquest protocol no pot excedir els tres
mesos, a comptar des de I'inici de les actuacions en els termes que estableix 'apartat 5.2.1,
exceptuant els casos que, per la seva especial complexitat, requereixin més temps.

7.4. Audiéncia, imparcialitat i contradiccio. El procediment ha de garantir I'audiéncia, el tractament
justila defensa a totes les persones que hi estiguin implicades, que podran ser acompanyades per una
persona de la seva eleccid, incloent representants sindicals o assessors legals si aixi ho sol-liciten.

7.5. Proteccio de la dignitat de les persones afectades. ESCI-UPF ha d’adoptar les mesures pertinents
per garantir el dret a la proteccio de la dignitat de les persones afectades, incloses les persones
suposadament assetjades o assetjadores, donant-los suport en les diferents fases del procediment.

7.6. Proteccio davant de possibles represalies. Queda garantida I'abséncia de represalies contra les
persones que formulin una denuncia, que compareguin com a testimonis o que participin en una
investigacio sobre conductes com les descrites en aquest protocol, excepte en els casos en qué
actuessin de mala fe, en qué es podran derivar responsabilitats.

7.7.No duplicitat de les actuacions. La tramitacié d’'un expedient disciplinari o d’'un expedient
informatiu en I'ambit d’ESCI-UPF és totalment independent de les accions legals que la persona
afectada vulgui emprendre per la via judicial o de la col-laboracié que es pugui sol-licitar en el marc
d’'unainvestigacié judicial.

Quan pels mateixos fets s’estigui tramitant un procediment penal, el Director o Directora acordara la
suspensié de la tramitacid de I'expedient, ja sigui disciplinari o informatiu, en espera que recaigui una
resolucio judicial que posi fi al procediment penal. Els fets declarats provats en via penal son
vinculants per resoldre I'expedient per via administrativa.

Igualment, s’acordara la suspensio de les actuacions del procediment establert a I'apartat 5 d’aquest
protocol quan, arran dels mateixos fets, s’estigui tramitant un altre procediment administratiu i
aquest encara no hagi estat resolt.

8. Mesures de prevencié

ESCI-UPF impulsara actuacions de prevencid, informacio, formacio, deteccié i sensibilitzacié davant
la violéncia masclista, I'hnomofobia, la bifobia i la transfobia, amb l'objectiu d’eradicar per complet
aquest tipus de conductes de I'entorn universitari i contribuir a sensibilitzar la comunitat
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universitaria. Aquestes mesures es desenvoluparan dins del Pla d’lgualtat d’ESCI-UPF i seran
promogudes per la Unitat d’lgualtat, amb la col-laboracio de la resta d’unitats i serveis d’ESCI-UPF.

Per fer-ho, es plantegen les mesures seglients:

8.1. Desenvolupar un pla de comunicacid, a fi i efecte que aquest protocol sigui conegut per tots els
membres de la comunitat universitaria, proporcionant-ne la traduccio a totes les llenglies oficials a
ESCI-UPF. Els canals que s’arbitren per difondre’l son:

a. Paginaweb d’ESCI-UPF.
b. Intranetillistes de correu electronic.
c. Butlletiintern de noticies d’ESCI-UPF (ESCIUPFNews).

8.2. Elaborar i difondre codis de bones practiques professionals (tant per al PDI com per al PAS) i
académiques (per a 'alumnat).

8.3. Fer campanyes informatives i de sensibilitzacié peridodiques, dirigides a tota la comunitat
universitaria:

e Elaborar documents divulgatius sobre el compromis d’ESCI-UPF per aconseguir un campus
lliure d’aquestes conductes, el Codi de Conducta, sobre els drets i deures, les responsabilitats
i els efectes de I'incompliment del protocol.

e Organitzar jornades i campanyes anuals.

8.4. Implantar programes formatius especifics dins dels plans de formacié dels diferents col:-lectius de
la comunitat universitaria.

a. Elaborar un programa de cursos i seminaris especifics per als diferents col-lectius de la
comunitat universitaria amb continguts relatius a la igualtat de dones i homes, la diversitat
sexual i la no discriminacio.

b. Programar cursos especifics sobre prevencid, deteccid i actuacié davant les conductes
violentes, discriminatories o d’assetjament sexual per rad de sexe o per rad d’orientacié
sexual, identitat de génere o expressio de génere per a totes les persones que realitzen
tasques de gestid i de direccié d’equips de treball, tant si sén PDI com PAS.

c. Proporcionar eines especifiques sobre prevencio, deteccid i actuacié davant les conductes
violentes, discriminatories o d’assetjament sexual per raé de sexe o per raé d’orientacié
sexual, identitat de génere o expressié de génere a totes les persones que s'incorporin a
ESCI-UPF, tant al col-lectiu del PAS com del PDI, aixi com incloure contingut especific
d’aquesta mateéria en el Curs d’Introduccié a ESCI-UPF.

d. Programar cursos especifics sobre prevencid, deteccié i actuacié davant les conductes
violentes, discriminatories o d’assetjament sexual per rad de sexe o per raé d’orientacié
sexual, identitat de génere o expressié de génere per a tots els i les representants dels
empleats.

8.5. Implantar un programa formatiu especific per als integrants de la Comissié Permanent contra la
Violencia Masclista i 'LGBTI-fobia amb continguts de génere, igualtat d’'oportunitats entre dones i
homes, diversitat sexual i no discriminacio per raé de sexe, opcié sexual i identitat o expressié de
génere.
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8.6. Elaborar estudis que permetin conéixer la incidéncia de les situacions o conductes violentes,
discriminatories o d’assetjament sexual per rad de sexe o per raé d’orientacié sexual, identitat de
génere o expressio de génere a ESCI-UPF i les caracteristiques que presenta, aixi com buscar
identificadors de la problematicai del seu impacte en la salut i el benestar de les personesien
I’eficacia de l'organitzacié.

8.7. Elaborar i publicar informes sobre el nombre d’intervencions i les seves conseqtiéncies.
Concretament, es creara una base de dades interna en que es recolliran, anonimament i sense
referéncies a dades de caracter personal, totes les peticions d’informacio, dentncies, actuacions i
resolucions.

9. Mesures de suport a les persones que es trobin en una situacio de violéncia sexual per raé de
sexe o per rad d'orientacio sexual, identitat de génere o expressio de génere

9.1. La Unitat d’lgualtat és la unitat responsable dins d’'ESCI-UPF de proporcionar a les persones
afectades accés a diferents serveis d'acompanyament, incloent 'acompanyament psicologic. Aquests
serveis s'oferiran al conjunt de la comunitat universitaria, al marge que s’hagi produit o no dentincia i
que s’hagi activat o no el procediment previst en I'apartat 5 d’aquest protocol.

9.2. La Unitat d’lgualtat oferira informacio sobre els recursos socials i de suport que poden ser Gtils a
la persona ofesa, agredida o assetjada.

9.3. La Universitat també proporcionara informacioé sobre els drets que la legislacié vigent atorga a
les dones en situacio de violéncia, en 'ambit de la parella o familiar, aixi com als fills i filles que en
depenen.

Disposicio final

Aquest protocol entra en vigor el 10 de juliol de 2019 tal i com consta a I'acta de la reunié del
Patronat d’ESCI-UPF.
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Annex|

upf.

(Escrit que s’ha de presentar a la Unitat d’Igualtat d’ESCI-UPF acompanyat d’un sobre tancat amb la relacio

dels fets que motiven la sol-licitud)

AL DIRECTOR O DIRECTORA D’ESCI-UPF

SOL-LICITUD D’'INTERVENCIO DE LA COMISSIO PERMANENT CONTRA LA VIOLENCIA

MASCLISTA | LLGBTI-FOBIA
DADES DE LA PERSONA SOL-LICITANT

Nom i cognoms:
DNI:

Adreca postal:
Adreca electronica:

Teléfon:

Vinculacié amb ESCI-UPF:

S’adjunta, a aquesta sol:licitud, un sobre tancat amb la relacié dels fets que motiven la intervencié

de la Comissié Permanent contra la Violéncia Masclista i 'LGBTI-fobia.

Signatura:

Nom i cognoms:

Llocidata:
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Annex Il

(Document que s’ha de lliurar dins d’'un sobre tancat a la Unitat d’Igualtat d’ESCI-UPF juntament amb la
sol-licitud d'intervencié de la Comissié Permanent contra la Violéncia Masclista i 'LGBTI-fobia)

COMUNICACIO DELS FETS QUE MOTIVEN LA SOL-LICITUD D’'INTERVENCIO DE LA COMISSIO
PERMANENT CONTRA LA VIOLENCIA MASCLISTA | LLGBTI-FOBIA

DADES DE LA PERSONA SOL-LICITANT
Nom i cognoms:

DNI:

Adreca postal:

Adreca electronica:

Teléfon:

Vinculacié amb ESCI-UPF:

DADES DE LA PERSONA RESPECTE A LA QUAL ES DEMANA LA INTERVENCIO
Nom i cognoms:

Adreca postal (si es coneix):

Adreca electronica (si es coneix):

Telefon (si es coneix):

Vinculacié amb ESCI-UPF:

EXPLICACIO DELS FETS QUE MOTIVEN LA SOL-LICITUD D’'INTERVENCIO DE LA COMISSIO
PERMANENT CONTRA LA VIOLENCIA MASCLISTA | LLGBTI-FOBIA

Expliqueu els fets que motiven aquesta sol-licitud i que voleu posar en coneixement de la Comissié
Permanent contra la Violéncia Masclista i 'LGBTI-fobia.

DOCUMENTACIO ADJUNTA (si s’escau)
Adjunteu, si escau, documentacié que fonamenti la peticié.
ALTRES CONSIDERACIONS

Feu constar qualsevol altra consideracié que cregueu convenient.

Signatura:
Nom i cognoms:

Llocidata:
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